SARACIA ENERGETICA S| CONSUMATORUL VULNERABIL
Evidente din Romania si Europa

Saracia energetica, inteleasa ca o problema de suportabilitate a facturii, dar si ca acces deficitar la
mijloace moderne de asigurare a confortului in locuinta, este un fenomen raspandit la nivelul
Uniunii Europene, spatiul postcomunist fiind afectat cu precadere de acesta. Saracia energetica
este un factor important de marginalizare social3, iar lipsa de suportabilitate a facturii sau de acces
la forme moderne de energie genereaza obstacole in parcursul educational si socio-economic al
indivizilor, fiind un factor de adancire a siriciei si excluziunii in sens mai larg. in Romania
fenomenul nu este marginal, dar este subestimat, abordat lacunar la nivel conceptual si legislativ si
este vizat de politici incoerente si contradictorii. Pornind de la discutiile dominante asupra notiunii
si instrumentelor de lucru practicate la nivel international, raportul face o radiografiere a cadrului
legislativ si de politici publice din Romania si analizeaza modul in care abordarea practicata in
prezent se rasfrange asupra realitatii sociale din tara noastra. Pe baza analizarii datelor statistice
relevante si anchetei de teren derulate in trei judete (Bacdu, Hunedoara, Teleorman), raportul
identifica principalele lipsuri si vine cu recomandari concrete de politici publice.

Cercetarea derulata totalizeaza peste 100 de pagini, rezultatele principale fiind prezentate in partea a
doua a acestui rezumat. Recomandarile de politici publice se regasesc mai jos.

Recomandari de politici publice

Autoritatile trebuie sa redimensioneze semnificativ ajutoarele cu fincalzirea, ca masuri de de
protectie sociala pe termen scurt, tindnd cont de cuantumurile extrem de scazute ale acestora si de
slaba tintire a populatiei vulnerabile. Complementar, trebuie realizata o tranzitie catre masuri

[T

nonfinanciare si de imbunatatire a starii locuintelor si eficientizare a consumului.

Definitia clientului vulnerabil ar trebui sa tina cont de toti cei cinci factori cheie care determina
vulnerabilitatea: comportamentul comercial, designul de piata, factorii structurali si de acces, situatia
in care se gdseste consumatorul, factorii socio-demografici. Motivele de varsta, sanatate si venit, din
actuala definitie, reflectd partial ultimele doud categorii, Tnsa setul de politici derivate din aceasta
definitie sunt insuficiente pentru a combate fenomenul in mod eficient.

Sub coordonarea ANRE trebuie elaborat Planul de Actiune privind saracia energetica impus de
legislatia in vigoarea. Acesta trebuie sd reprezinte misiunea unei echipe care sa reuneasca
reprezentanti ai tuturor institutiilor statului vizate de problema sardciei si eficientei energetice.
Planul trebuie s3 contind trei tipuri de remedii: financiare (prin sistemul de asistenta sociald sau
directe), non-financiare (ex: nedeconectarea) si de eficienta energetica (structurale). De asemenea,
este important ca PNA sa clarifice instrumentele metodologice dupa care sunt culese si agregate date
relevante pentru masurarea fenomenului, astfel incat toate institutiile implicate in operarea cu
datele (INS, Ministerul Muncii, autoritatile locale) s& aib3 o practica unitara. in prezent, discrepantele
mari intre datele oferite de diferite institutii fac dificila identificarea dimensiunii reale a saraciei
energetice.



Regulamentele de furnizare ar trebui modificate astfel incat pentru clientii vulnerabili din motiv de
venituri sa existe si ajutoare non-financiare (ex: evitarea deconectarii in timpul sezonului rece,
esalonari la plata care tin cont de capacitatea clientului de a plati, etc.).

Pentru beneficiarii de tarif social, este necesara regandirea cadrului de acordare a acestei facilitati,
prin introducerea obligatiei furnizorului de avertizare a consumatorului dupa o anumita perioada de
depasire recurenta a transelor de consum 1 si 2 social sau prin redimensionarea transelor de consum
astfel incat acestea sa fie adaptate la tiparele de consum ale beneficiarilor.

Ministerul Muncii trebuie sa elaboreze criteriile prin care un client casnic poate fi incadrat in
categoria clientilor vulnerabili din motive de sanatate sau varsta, procedura prin care un cetatean
poate dobandi aceasta incadrare si maniera prin care ea este adusa la cunostinta furnizorului de
energie electricd sau de gaz natural. In acest fel s-ar putea aplica in mod real facilitdtile non-
financiare prevazute de legislatia in vigoare. Tot Ministerul Muncii trebuie sa precizeze clar, in legea
privind acordarea ajutoarelor de incalzire, ce fel de acte justificative pot solicita primariile
potentialilor beneficiari si totodata sa impuna prioritizarea obtinerii datelor pe cale administrativa,
de la alte institutii, decat direct de la solicitanti. Prin astfel de masuri de debirocratizare s-ar realiza si
o destigmatizare a beneficiarilor si s-ar reduce semnificativa eroare de excluziune pe care am am
identificat-o in analiza datelor. In acelasi timp, s-ar reduce costurile administrative cu acordarea
ajutoarelor si s-ar reduce riscul ca potentialii beneficiari sa abandoneze procesul din cauza
birocratiei. Evident, o astfel de masura ar fi facilitatd de introducerea urgenta a ajutoarelor pentru
incalzire in sistemul informatizat al beneficiilor sociale.

n ceea ce priveste accesul la electricitate, este necesara elaborarea unui plan de actiune la nivelul
Guvernului prin colaborare cu autoritatile locale (prefecturi, consilii judetene, primarii).

Date fiind procedurile complicate de incheiere a contractelor de furnizare de energie electrica, este
necesara simplificarea acestora, in sensul digitalizarii contractarii acolo unde este posibil, eliminarii
actelor doveditoare privind proprietatea locuintei, precum si a Avizului Tehnic de Racordare. In
acelasi timp, pentru a nu adanci prapastia digitala, in comunitatile cu acces precar la Internet, ar
trebui regandit rolul asistentilor sociali Tn sensul interventiei proactive a acestora pentru a indruma
gospodariile marginalizate in accesarea drepturilor care li se cuvin. Totodatd, deschiderea oamenilor
spre consiliere creeaza o oportunitate pentru ca furnizorii sa foloseasca servicii de mediere
comunitara in vederea alegerii planurilor tarifare optime, rezolvarii problemelor legate de racordare
si plata, etc.

Nu in ultimul rand, recomandam corectarea diferentelor mari intre cuantumurile ajutoarelor in
functie de tipul de combustibil (in special intre gaze/ electricitate si lemne), credndu-se echitate
intre formele de incalzire. De asemenea, recomandam eliminarea conditionarii ajutorului pentru
incdlzirea pe baza de electricitate de inexistenta altei surse de incalzire, astfel incat ajutorul pentru
electricitate sa poata fi acordat ca un supliment.

Rezultatele cercetarii: literatura de specialitate, bune practici europene, date statistice, ancheta de
teren

La nivelul UE se estimeaza ca pana la 150 de milioane de europeni se afla in saracie energetica, astfel
ca fenomenul este unul relevant pentru toate Statele Membre. Desi nelegiferate inca in baza unei
definitii comune, conceptele de saracie energetica si consumator vulnerabil sunt tot mai prezente in
discursul european, abordarile devenind cu timpul tot mai institutionale. Absenta unei intelegeri
comune a fenomenului duce la dificultati in schimburi de bune practici intre tari si la imposibilitatea
de a masura fenomenul dupa aceiasi indicatori sau de a evalua eficienta masurilor de interventie
dupa criterii comune.



Dincolo de relevanta sa conceptuald pentru Romania si statele europene in ansamblu, saracia
energetica are o relevanta concreta in ceea ce priveste calitatea vietii. Consumatorul se afla in
centrul politicilor energetice europene si a Uniunii Energetice in calitatea sa de participant activ.
Modul in care sunt tratati consumatorii vulnerabili reflecta capacitatea pietei de a oferi tuturor
consumatorilor un tratament corect (fair share), ceea ce este un deziderat al pietei interne europene.

in Romania, cadrul legal in ceea ce priveste sirdcia energetica este dat de Legea 123/2012, ca lege
primara, si de reglementarile ANRE, ca legislatie secundarad. Legea primara nu defineste saracia
energetica ca termen distinct, insa defineste clientul vulnerabil in mod explicit ca pe o categorie
restransa drept ,clientul final apartinand unei categorii de clienti casnici care, din motive de varsta,
sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui
risc, beneficiaza de masuri de protectie sociala, inclusiv de natura financiara”.

Din perspectiva politicilor publice, Legea 123/2012 obliga autoritatile, conform cerintelor europene
din Pachetul Trei Energie, sa elaboreze un ,plan national de actiune in cazuri de saracie
energetica”. Dincolo de neclaritatea din lege legata de institutiile care sunt responsabile de acest
proces (Ministerul Energiei sau Ministerul Muncii), planul de actiune nu a fost elaborat pana acum,
ceea ce face ca problema saraciei energetice In Romania sa fie lipsita de o abordare strategica
necesara.

in UE mésurile pentru protejarea consumatorilor vulnerabili variazd de la limitdri asupra
deconectarilor pentru neplata (cele mai multe jurisdictii), la tarife sociale, exceptari de la anumite
componente ale facturii, beneficii sociale prealocate pentru plata facturilor cu energia, dar si
consiliere gratuitd asupra modalitatilor de economisire a energiei. in contrast, in Romania singurele
remedii practic aplicate pentru protectia consumatorilor vulnerabili sunt cele financiare, sub forma
ajutoarelor de incilzire sau a tarifului social la electricitate. in schimb, cel de-al Treilea Pachet
Energetic elaborat de Comisia Europeana recomanda interventii prin masuri integrate: masuri
financiare, non-financiare si de eficienta. Facilitatile financiare sunt acordate in prezent doar pentru
consumatorii vulnerabili incadrati in aceastd categorie din perspectiva venitului. In Uniunea
Europeana, chiar si ajutoarele financiare acordare consumatorilor vulnerabili imbraca forme mai
sofisticate — vezi Figura 1.
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Figura 1: Ponderea in Uniunea Europeand a mdsurilor financiare pentru consumatorii vulnerabili
(Sursa: Pye et al, 2015)



Facilitatile non-financiare sunt, in mod restrictiv, aplicabile numai clientilor vulnerabili din motive de
sanatate sau varsta. Ele sunt detaliate in regulamentele de furnizare emise de ANRE, dar in nici o
reglementare elaborata de institutiile statului cu atributii de politica sociala nu se specifica criteriile
de calificare pe motiv de varsta sau sanatate. Prin urmare, aceste facilitati non-financiare se aplica
neuniform si cu dificultate. Multitudinea de facilitati non-financiare aplicate in diferite jurisdictii din
Uniunea Europeana (vezi Figura 2) ar putea constitui o sursa de bune practici si pentru Romania.
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Figura 2: Ponderea diferitelor facilitdti non-financiare acordate in UE consumatorilor vulnerabili
(Sursa: Pye et al, 2015)

De asemenea, indicatorii cei mai larg acceptati in practica si literatura in vederea dimensionarii
fenomenului si tintirii masurilor au in vedere un raport intre venituri si cheltuielile cu energia la
nivel de gospodarie. in Romania, singurul criteriu folosit este este venitul pe gospodarie, ceea ce
duce la o intelegere incompleta a fenomenului.

Discutia despre saracia energetica in Romania este intrinsec legata de veniturile mici. Din aceasta
perspectiva, apare tentatia de a asocia sardcia energetica exclusiv cu saracia (masurata prin veniturile
mici), fard a mai privi saracia energetica drept un fenomen de sine statator, cu o suprapunere
importanta peste saracie, dar cu manifestari si cauze care se afla si in afara discutiei despre venituri.
Din acest motiv, ajutoarele de incalzire ajung sa fie asociate in perceptia publica si a autoritatilor cu
ajutoarele sociale, iar beneficiarii lor pot suferi tocmai din acest motiv de forme de marginalizare in
comunitate.

Daci s-ar aplica si in Romania indicatorii cei mai des folositi la nivel european?, numarul romanilor
considerati in saracie energetica ar fi de de pana la 19%, pe cand ajutoarele cu incalzirea de la
bugetul central acopera in prezent sub 5% din populatie — vezi Tabel 1. Trebuie mentionat ca
primariile acordd in unele cazuri ajutoare suplimentare de la bugetul local, neexistand insda o

1 Dublul ponderii medianei nationale — 2M; Venituri mici si costuri mari cu energia — LIHC; sardcia energetica ascunsa —
madsurata prin M/2, jumatatea medianei nationale.



raportare centralizatd a acestora. In acelasi timp, de tarif social la energie electricd beneficiazi circa
12% din romani, insa peste 40% din ei nu isi dimensioneaza corect consumurile, astfel incat acest
tip de tarif 1i dezavantajeaza. Un alt fenomen al saraciei energetice 1l reprezinta lipsa accesului formal
la electricitate, neexistand n prezent politici publice care sa il combata. Conform unor estimari din
raport, pornind de la numarul locuintelor neelectrificate (estimate in pofida datelor oficiale
contradictorii si fragmentate), la cele ridicate fara autorizatie (care, deci, nu pot beneficia de o
conexiune legald) si de la datele raportate de furnizori privind pierderile si consumul propriu
tehnologic, aproximativ 460.000 de locuinte din Romania (7% din totalul gospodariilor) nu au acces
sau au acces informal la electricitate.

Tabel 1: Proportia gospodadriilor identificate ca fiind in sdrdcie energeticd in Romdnia (primesc ajutor
de incdlzire) comparativ cu proportia celor identificati in urma aplicdrii indicatorilor 2M, LIHC si M/2

Indicator | 2013 2014 2015
% gospoddrii | % % gospoddrii | % % gospodadrii | %
in sdrdcie | suprapuner | in sdrdcie | suprapuner | in sdrdcie | suprapuner
energeticd cf | e intre | energeticda cf | e intre | energeticd cf | e intre
indicator (din | actualii indicator (din | actualii indicator (din | actualii
totalul beneficiari | totalul beneficiari | totalul beneficiari
gospoddriilor | si cei | gospodadriilor | si cei | gospoddriilor | si cei
) identificati | ) identificati | ) identificati
de indicator de indicator de indicator
Ajutoarel | 7,4% 100% 6% 100% 4,6% 100%
e de
incdlzire
2M 11,9% 14,86% 19% 33,33% 12,10% 17,39%
LIHC 12,3% 27,02% 16,9% 41,66% 9,90% 30,43%
M/2 12,2% 24,32% 18,7% 16,66% 13,5% 32,6%

Sursa:

Datele provin din Ancheta Bugetelor de Familie (INS)

Tabelul de mai jos rezuma cati romani s-ar afla in saracie energetica, conform diversilor indicatori, cu
mentiunea ca pot fi suprapuneri intre populatii.

Tabel 2: Indicatori de sdrdcie energeticd si cifre asociate

Categorie de gospoddrii

Numdr

Sursa

Locuinte fard instalatie electrica

287.434

Recensamant 2011

Gospodarii care beneficiaza de
tarif social®

1.014.000 (aprox)

ANRE 2016 (raportat la totalul
de gospodarii din Recensdamant

2011)
Gospodarii care beneficiaza de | 8218 Ministerul Muncii 2017
ajutor de incalzire pentru
electricitate
Gospodarii cu acces informal 422.615 Deloitte 2017

Total

1.732.267 (aprox)

23% din totalul gospodariilor

2 Ca estimare conservatoare, presupunem ca include si gospodariile care au ajutor de incalzire pentru alt tip de
combustibil decat energia electrica (existand in prezent circa 528.000 de gospodarii care beneficiaza de ajutor
de incalzire, altul decat cel pentru incalzirea pe baza de electricitate).
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Nota: Exista o distinctie intre locuinte si gospodarii, numarul lor difera in datele statistice, Thsa vom
aproxima cda numarul de locuinte nedotate cu instalatie electrica este acelasi cu numarul de
gospodarii, in absenta altor date pe aceasta variabilda in Recensamantul din 2011.

Cuantificarea si combaterea saraciei energetice presupune un dialog continuu intre administratia
centrala si cea locala. Exista deficiente mari in ceea ce priveste raportarea datelor culese din teren
la nivel de primarii si centralizarea lor de catre o autoritate a statului care sa le agrege si sa le puna
la dispozitie actorilor institutionali implicati in elaborarea de politici publice. Cu exceptia datelor
referitoare la cuantumurile ajutoarelor si la numarul de locuitori din gospodariile pentru care se
acorda ajutor, alte informatii oferite de solicitanti ca parte a cererii de ajutor nu ajung mai departe de
primdrie. Ajutoarele cu incdlzirea sunt singurele beneficii sociale neincluse in sistemul informatic de
gestiune a beneficiilor sociale SAFIR, ceea ce ingreuneaza implementarea si monitorizarea.

Ancheta din teren a demonstrat ca citirea facturilor la utilitati se limiteaza la suma de plats,
majoritatea celor intervievati avand dificultati in a-si estima propriile nevoi financiare in gospodarie,
cu atadt mai mult consumurile sau cheltuielile cu energia. Consumatorii vulnerabili intervievati se
aratd insa deschisi spre a fi consiliati, cu atat mai mult cu cat prioritizeaza plata facturilor la energie
fata de orice alte cheltuieli in gospodarie (prefera, spre exemplu, sd manance mai putin decat sa
ramana fara utilitati). Acolo unde primariile si asistentii sociali joaca un rol activ in identificarea si
consilierea potentialilor beneficiari de ajutor, procesul este inteles de beneficiari si perceput ca
fiind facil. De altfel, lipsa de suprapunere ridicata intre judetele aflate in saracie si judetele cu
ponderea cea mai mare din totalul populatiei a beneficiarilor de ajutoare (Figura 3)demonstreaza
lipsa de implementare uniforma a procesului de acordare a ajutoarelor. Lipsa de claritate legislativa
cu privire la ce documente justificative pot solicita primariile face, insa, in cazul unor localitati unde
serviciul de asistenta sociala functioneaza deficitar, ca povara birocratica pentru accesarea ajutorului
sa fie complet prohibitiva pentru cei mai vulnerabili consumatori.

Ajutoare pentru incalzirea locuintei, iarna 2016-2017
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Figura 3: Ponderea beneficiarilor de ajutoare pentru incdlzire in totalul populatiei din judet (Sursa: Prelucrare din Min.
Muncii, INS)

n termeni financiari, principiul acordarii ajutoarelor de incilzire este cel al compensarii procentuale a
cheltuielilor cu incalzirea, in functie de venitul avut pe membru de familie, in limita unor consumuri
medii lunare. Datele Ministerului Muncii si cele culese de INS aratd ca 60% din cuantumul
ajutoarelor de incalzire acopera incalzirea cu lemne, sprijinul pentru incalzirea cu energie electrica
avand o pondere de sub 2% din total. Evidentele din teren ne arata ca ajutorul pentru incalzirea cu
lemne este complet insuficient in raport cu nevoile, fiind de maxim 50 lei/luna in cazul beneficiarilor
din treptele inferioare de venit, in ciuda faptului ca o familie poate plati si pana la 250 lei/luna pentru
lemne. Tn plus, 56% din cuantumul ajutoarelor acordate merge citre cele mai sirace 20% dintre
gospodarii. Desi aproape un sfert din cuantumul ajutoarelor este directionat catre gospodariile cele
mai sarace, cu un venit de pana la 155 de lei pe membru de familie, datele arata ca foarte multe
din gospodariile cu astfel de venituri nu primesc nici un ajutor (ultima coloana din Tabel 3, chiar si
considerand o subponderare a celor mai sarace gospodarii in ABF). Conform datelor din ABF, surprind
proportiile reduse de populatie care se incadreaza in pragurile de venit, dar care primesc in prezent
ajutoare. In primele trei trepte, sub 30% dintre cei care ar trebui si primeasci ajutoare conform
venitului ajustat pe membru de familie le si primesc, insa nu putem sti daca acest lucru se intampla
din cauza ca sunt exclusi (intrucat detin bunuri care i exclud) sau din cauza ca nu solicita ajutorul.
Ingrijorator este si faptul cd peste juméatate din numarul de ajutoare acordate sunt sub 15 lei/luns,
cheltuiala administrativa cu acordarea beneficiului fiind, cel mai probabil, mai mare decat ajutorul.

Tabel 3: Distributia ajutoarelor de incdlzire (2014-2015)

Total % %gospodarii
gospoda gospod care
rii (cf. arii (cf. beneficiazd
%Elect  %Comb. M. M. de ajutor (cf
Prag venit %ET %Gaze ricitate solid Muncii)  Muncii) ABF)
pana la 155 8,81 17,09 1,8 72,31 177105 27,53 23,90
155,1-210 8,16 20,12 1,37 70,34 51158 7,89 34,30
210,1-260 9,98 21,8 1,92 66,3 45023 6,90 28,30
260,1-310 11,45 25,19 1,23 62,13 46284 7,06 18,20
310,1-355 12,4 24,99 0,95 61,66 39863 6,08 14,80
355,1-425 13,07 18,95 1,16 66,82 100544 15,25 12,20
425,1-480 15,43 22,59 1,1 60,89 59991 9,03 11,70
480,1-540 21,17 23,39 1,22 54,22 52735 7,81 8,00
540,1-615 30,06 22,79 1,32 45,83 50271 7,26 5,20
615,1-786 100 0 0 0 29710 3,17 2,20
786,1 -
1082 100 0 0 0 16226 1,96 0,80

| TOTAL 19,3 19,19 1,32 60,18 668910 100,00

Sursa: Datele provin de la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si din Ancheta Bugetelor de
Familie 2015 (INS)

De altfel, suma totald acordata pentru ajutoarele cu incalzirea in 2017, in pofida incidentei nationale
a sdraciei energetice, este de aproximativ 0,33% din totalul bugetului pe 2017, de aproximativ 36 de
miliarde de lei, al Ministerului Muncii si este in continua scadere — vezi Tabel 4, beneficiind de aceste
facilitati numai 536.080 de gospodarii.



Tabel 4: Suma totald acordatd pentru ajutoare de incdlzire in perioada 2014-2017

Lei euro
bani 2014 231.180.000 52.540.909
2015 207.830.000 47.234.090
2016 160.400.000 36.454.545
2017 124.570.000 28.311.363
TOTAL 2014-
2017 723.980.000 164.540.909

Sursa: Ministerul Muncii

Masurile structurale de combatere a saraciei energetice se refera atat la imbunatatirea eficientei
fondului de locuire, cat si la asigurarea accesului la resurse energetice moderne pentru locuintele
izolate. Tn acest moment nu existd o evaluarea a proiectelor de izolare termica a blocurilor de
locuinte, iar de-a lungul timpului nu au fost implementate de la nivel central proiecte care sa vizeze
si locuintele individuale. Chiar si pentru blocuri, procedurile sunt greoaie, iar programul nu poate fi
aplicat in multe asociatii de locatari din cauza veniturilor reduse sau a lipsei de incredere dintre
proprietari.

n raport demonstram printr-o analiza de tip customer journey analysis diferentele intre contractarea
serviciilor de alimentare cu energie electrica in Germania si Tn Romania. Daca in Germania un
consumator poate incheia un contract nou, pe un plan tarifar recomandat prin calculatoare neutre
de pret, exclusiv online, in maxim 15 minute, pe piata de energie din Romania procesele de
contractare a serviciilor de furnizare de energie sunt deosebit de complicate. Acestea implica
formalitati care depasesc atributiile comerciale ale furnizorilor, unele dintre acestea tinand de
autorizarea constructiei unei locuinte sau de legalitatea rezidentei unei persoane, si nu de procesul
de furnizare a unui serviciu comercial. Consumatorii vulnerabili sunt mai cu seama dezavantajati de
aceasta birocratie excesiva.

Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD) este un think-tank infiintat in anul 2006 in cadrul
Departamentului de Stiinte Politice, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicdrii,
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj, in cadrul cdreia functioneazd ca centru de cercetare
acreditat. CSD a dezvoltat, de-a lungul timpului, proiecte de cercetare si analize cu precddere din
perspectivd comparatd, cu o importantd componentd aplicatd, pe teme ca: democratizare, migratie,
etnicitate, educatie civicd, design institutional sau comportament electoral. Colabordrile noastre
acoperd institutii  precum Parlamentul Romdniei, Administratia Prezidentiald, institutii ale
administratiei locale sau organizatii ale societdtii civile. Echipa de cercetare a centrului reuneste cadre
didactice si de cercetare din cadrul Departamentului de Stiinte Politice al FSPAC, colaboratori de la
alte facultdti din cadrul UBB, profesori din universitdti partenere din strdindtate si studenti doctoranzi
din cadrul departamentului de Stiinte Politice.

Autorii cercetdrii sunt Corina Murafa, George Jigldu, Anca Sinea si Gabriel Bddescu, experti ai
Centrului pentru Studiul Democratiei. Proiectul de cercetare a fost sustinut de Enel Romdania. Proiectul
include si aspecte dintr-un studiu realizat de Deloitte Roménia.


http://cercetare.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2013/10/Unitati_acreditate_2013-2015_site.pdf
http://cercetare.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2013/10/Unitati_acreditate_2013-2015_site.pdf

