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REZUMAT

Saracia energetica, inteleasa ca o problema de suportabilitate a facturii, dar si ca acces deficitar la mijloace
moderne de asigurare a confortului in locuinta, este un fenomen raspandit la nivelul Uniunii Europene, spatiul post-
comunist fiind afectat cu precadere de acesta. Saracia energetica este un factor important de marginalizare sociala,
iar lipsa de suportabilitate a facturii sau de acces la forme moderne de energie genereaza obstacole in parcursul
educational si socio-economic al indivizilor, fiind un factor de adancire a siriciei si excluziunii in sens mai larg. in
Romania fenomenul nu este marginal, dar este subestimat, abordat lacunar la nivel conceptual si legislativ si este
vizat de politici incoerente si contradictorii. Pornind de la discutiile dominante asupra notiunii si instrumentelor
de lucru practicate la nivel international, raportul face o radiografiere a cadrului legislativ si de politici publice din
Romania si analizeaza modul in care abordarea practicata in prezent se rasfrange asupra realitatii sociale din tara
noastra. Pe baza analizarii datelor statistice relevante si anchetei de teren derulate in trei judete (Bacau, Hunedoara,
Teleorman), raportul identifica principalele lipsuri si vine cu recomandari concrete de politici publice.

Cercetarea derulata totalizeaza peste 100 de pagini, rezultatele principale fiind prezentate in partea a doua a
acestui rezumat. Recomandarile de politici publice se regasesc mai jos.

Recomandari de politici publice

Cadrul legislativ ar trebui sa reorienteze filosofia de intelegere si rezolvare a saraciei energetice de la aju-
toare (care trebuie mentinute ca masuri de protectie sociala pe termen scurt) la nevoia de asigurare a necesarului de
caldura, asadar la masuri de imbunadtatire a starii locuintelor si eficientizare a consumului.

Definitia clientului vulnerabil ar trebui sa tina cont de toti cei cinci factori cheie care determina vulnerabilitatea:
comportamentul comercial, designul de piata, factorii structurali si de acces, situatia in care se gaseste consumatorul,
factorii socio-demografici. Motivele de varstd, sanatate si venit, din actuala definitie, reflecta partial ultimele doua
categorii, insa setul de politici derivate din aceasta definitie sunt insuficiente pentru a combate fenomenul in mod
eficient.

Sub coordonarea ANRE trebuie elaborat Planul de Actiune privind saracia energetica impus de legislatia in
vigoare. Acesta trebuie sa reprezinte misiunea unei echipe care sa reuneasca reprezentanti ai tuturor institutiilor statu-
lui vizate de problema saraciei si eficientei energetice. Planul trebuie sa contina trei tipuri de remedii: financiare (prin
sistemul de asistenta sociala sau directe), non-financiare (ex: nedeconectarea) si de eficienta energetica (structurale).
De asemenea, este important ca PNA sa clarifice instrumentele metodologice dupa care sunt culese si agregate date
relevante pentru masurarea fenomenului, astfel incat toate institutiile implicate in operarea cu datele (INS, Ministerul
Muncii, autoritatile locale) s aibd o practicd unitard. in prezent, discrepantele mari intre datele oferite de diferite in-
stitutii fac dificila identificarea dimensiunii reale a saraciei energetice.

Regulamentele de furnizare ar trebui modificate astfel incat pentru clientii vulnerabili din motiv de venituri
sa existe si ajutoare non-financiare (ex: evitarea deconectarii in timpul sezonului rece, esalonari la plata care tin cont
de capacitatea clientului de a plati, etc.).

Pentru beneficiarii de tarif social, este necesara regandirea cadrului de acordare a acestei facilitati, prin
introducerea obligatiei furnizorului de avertizare a consumatorului dupa o anumita perioada de depasire recurenta a
transelor de consum 1 si 2 social sau prin redimensionarea transelor de consum astfel incat acestea sa fie adaptate la
tiparele de consum ale beneficiarilor.

Ministerul Muncii trebuie sa elaboreze criteriile prin care un client casnic poate fi incadrat in categoria clienti-
lor vulnerabili din motive de sanatate sau varsta, procedura prin care un cetdtean poate dobandi aceasta incadrare si
maniera prin care ea este adusa la cunostinta furnizorului de energie electrici sau de gaz natural. In acest fel s-ar putea
aplica in mod real facilitatile non-financiare prevazute de legislatia in vigoare. Tot Ministerul Muncii trebuie sa precize-
ze clar, in legea privind acordarea ajutoarelor de incalzire, ce fel de acte justificative pot solicita primariile potentialilor
beneficiari si totodatad sa impuna prioritizarea obtinerii datelor pe cale administrativd, de la alte institutii, decat direct
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de la solicitanti. Prin astfel de masuri de debirocratizare s-ar realiza si o destigmatizare a beneficiarilor si s-ar reduce
semnificativa eroare de excluziune pe care am am identificat-o in analiza datelor. In acelasi timp, s-ar reduce costurile
administrative cu acordarea ajutoarelor si s-ar reduce riscul ca potentialii beneficiari sa abandoneze procesul din cauza
birocratiei. Evident, o astfel de masura ar fi facilitata de introducerea urgenta a ajutoarelor pentru incalzire n sistemul
informatizat al beneficiilor sociale.

n ceea ce priveste accesul la electricitate, este necesari elaborarea unui plan de actiune la nivelul Guvernu-
lui prin colaborare cu autoritatile locale (prefecturi, consilii judetene, primarii).

Date fiind procedurile complicate de incheiere a contractelor de furnizare de energie electrica, este necesara
simplificarea acestora, in sensul digitalizarii contractarii acolo unde este posibil, eliminarii actelor doveditoare privind
proprietatea locuintei, precum si a Avizului Tehnic de Racordare. In acelasi timp, pentru a nu adanci prapastia digital3,
in comunitatile cu acces precar la Internet, ar trebui regandit rolul asistentilor sociali Tn sensul interventiei proactive a
acestora pentru a indruma gospodariile marginalizate in accesarea drepturilor care li se cuvin. Totodatd, deschiderea
oamenilor spre consiliere creeaza o oportunitate pentru ca furnizorii sa foloseasca servicii de mediere comunitara in
vederea alegerii planurilor tarifare optime, rezolvarii problemelor legate de racordare si plata, etc.

Nu Tn ultimul rand, recomandam corectarea diferentelor mari intre cuantumurile ajutoarelor in functie de
tipul de combustibil (in special intre gaze/ electricitate si lemne), credndu-se echitate intre formele de incalzire. De
asemenea, recomandam eliminarea conditionarii ajutorului pentru incalzirea pe baza de electricitate de inexistenta
altei surse de incalzire, astfel incat ajutorul pentru electricitate sa poata fi acordat ca un supliment.

Rezultatele cercetarii: literatura de specialitate, bune practici europene, date statistice, ancheta de teren

La nivelul UE se estimeaza ca pana la 150 de milioane de europeni se afla in saracie energetica, astfel ca feno-
menul este unul relevant pentru toate Statele Membre. Desi nelegiferate inca in baza unei definitii comune, conceptele
de sardcie energetica si consumator vulnerabil sunt tot mai prezente in discursul european, abordarile devenind cu
timpul tot mai institutionale. Absenta unei intelegeri comune a fenomenului duce la dificultati in schimburi de bune
practici intre tari si la imposibilitatea de a masura fenomenul dupa aceiasi indicatori sau de a evalua eficienta masurilor
de interventie dupa criterii comune.

Dincolo de relevanta sa conceptuald pentru Romania si statele europene in ansamblu, saracia energetica are
o relevanta concreta in ceea ce priveste calitatea vietii. Consumatorul se afla in centrul politicilor energetice europene
si a Uniunii Energetice in calitatea sa de participant activ. Modul in care sunt tratati consumatorii vulnerabili reflecta
capacitatea pietei de a oferi tuturor consumatorilor un tratament corect (fair share), ceea ce este un deziderat al pietei
interne europene.

Tn Romania, cadrul legal in ceea ce priveste sdricia energetici este dat de Legea 123/2012, ca lege primar3,
si de reglementarile ANRE, ca legislatie secundara. Legea primara nu defineste saracia energetica ca termen distinct,
insa defineste clientul vulnerabil in mod explicit ca pe o categorie restransa drept ,,clientul final apartinand unei cate-
gorii de clienti casnici care, din motive de varsta, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociala si
care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie sociala, inclusiv de natura financiara”.

Din perspectiva politicilor publice, Legea 123/2012 obliga autoritatile, conform cerintelor europene din Pa-
chetul Trei Energie, sa elaboreze un ,,plan national de actiune in cazuri de saracie energetica”. Dincolo de neclaritatea
din lege legata de institutiile care sunt responsabile de acest proces (Ministerul Energiei sau Ministerul Muncii), planul
de actiune nu a fost elaborat pana acum, ceea ce face ca problema sardciei energetice in Romania sa fie lipsita de o
abordare strategica necesara.

n UE masurile pentru protejarea consumatorilor vulnerabili variaza de la limitéri asupra deconectérilor pentru
neplata (cele mai multe jurisdictii), la tarife sociale, exceptari de la anumite componente ale facturii, beneficii sociale
prealocate pentru plata facturilor cu energia, dar si consiliere gratuita asupra modalitatilor de economisire a energiei.
n contrast, in Romania singurele remedii practic aplicate pentru protectia consumatorilor vulnerabili sunt cele finan-
ciare, sub forma ajutoarelor de incilzire sau a tarifului social la electricitate. in schimb, cel de-al Treilea Pachet Ener-
getic elaborat de Comisia Europeana recomanda interventii prin masuri integrate: masuri financiare, non-financiare
si de eficienta. Facilitatile financiare sunt acordate in prezent doar pentru consumatorii vulnerabili incadrati in aceasta
categorie din perspectiva venitului. in Uniunea Europeand, chiar si ajutoarele financiare acordare consumatorilor vul-
nerabili iTmbraca forme mai sofisticate — vezi Figura 1.
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Figura 1: Ponderea in Uniunea Europeand a madsurilor financiare pentru consumatorii vulnerabili
(Sursa: Pye et al, 2015)

Facilitatile non-financiare sunt, in mod restrictiv, aplicabile numai clientilor vulnerabili din motive de sanatate
sau varsta. Ele sunt detaliate in regulamentele de furnizare emise de ANRE, dar in nici o reglementare elaborata de
institutiile statului cu atributii de politica sociala nu se specifica criteriile de calificare pe motiv de varsta sau sanatate.
Prin urmare, aceste facilitati non-financiare se aplica neuniform si cu dificultate. Multitudinea de facilitati non-finan-
ciare aplicate in diferite jurisdictii din Uniunea Europeana (vezi Figura 2) ar putea constitui o sursa de bune practici si
pentru Romania.
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Figura 2: Ponderea diferitelor facilitati non-financiare acordate in UE consumatorilor vulnerabili
(Sursa: Pye et al, 2015)



De asemenea, indicatorii cei mai larg acceptati in practica si literatura in vederea dimensionarii fenomenului
si tintirii masurilor au in vedere un raport intre venituri si cheltuielile cu energia la nivel de gospodarie. In Romania,
singurul criteriu folosit este este venitul pe gospodarie, ceea ce duce la o intelegere incompleta a fenomenului.

Discutia despre sardcia energetica in Romania este intrinsec legata de veniturile mici. Din aceasta perspectiva,
apare tentatia de a asocia sardcia energetica exclusiv cu sdracia (masurata prin veniturile mici), fara a mai privi saracia
energetica drept un fenomen de sine statator, cu o suprapunere importanta peste saracie, dar cu manifestari si cauze
care se afla si in afara discutiei despre venituri. Din acest motiv, ajutoarele de incalzire ajung sa fie asociate in perceptia
publica si a autoritatilor cu ajutoarele sociale, iar beneficiarii lor pot suferi tocmai din acest motiv de forme de margi-
nalizare in comunitate.

Daca s-ar aplica si in Romania indicatorii cei mai des folositi la nivel european?, numarul romanilor conside-
rati in saracie energetica ar fi de de pana la 19%, pe cand ajutoarele cu incalzirea de la bugetul central acopera in pre-
zent sub 5% din populatie — vezi Tabel 1. Trebuie mentionat ca primariile acorda in unele cazuri ajutoare suplimentare
de la bugetul local, neexistand insa o raportare centralizatd a acestora. In acelasi timp, de tarif social la energie electri-
ca beneficiaza circa 12% din romani, insa peste 40% din ei nu isi dimensioneaza corect consumurile, astfel incat acest
tip de tarif ii dezavantajeaza. Un alt fenomen al sardciei energetice il reprezinta lipsa accesului formal la electricitate,
neexistand in prezent politici publice care sa il combata. Conform unor estimari din raport, pornind de la numarul locu-
intelor neelectrificate (estimate in pofida datelor oficiale contradictorii si fragmentate), la cele ridicate fard autorizatie
(care, deci, nu pot beneficia de o conexiune legald) si de la datele raportate de furnizori privind pierderile si consumul
propriu tehnologic, aproximativ 460.000 de locuinte din Romania (7% din totalul gospodariilor) nu au acces sau au
acces informal la electricitate.

Tabel 1: Proportia gospoddriilor identificate ca fiind in sdrdcie energeticd in Romdnia (primesc ajutor de incdlzire)
comparativ cu proportia celor identificati in urma aplicdrii indicatorilor 2M, LIHC si M/2

Indicator | 2013 2014 2015
% gospodd- | % suprapu- | % gospo-| % suprapu-|% gospo-|% suprapu-
riiin sdrdcie | nere intre | ddrii in sa- | nere intre | ddrii in sa- | nere  intre
energeticd | actualii be- | rdcie ener- | actualii be- | rdcie ener- | actualii be-
cf indicator | neficiari  si | geticd  cf | neficiari si | geticd  cf | neficiari  si
(din totalul | cei identifi- | indicator | cei identifi-|indicator | cei identifi-
gospoddri- | cati de indi- | (din totalul | cati de indi- | (din tota- | cati de indi-
ilor) cator gospoddri- | cator lul gospo- | cator

ilor) dariilor)

Ajutoarele | 7,4% 100% 6% 100% 4,6% 100%

de incdlzi-

re

2M 11,9% 14,86% 19% 33,33% 12,10% 17,39%

LIHC 12,3% 27,02% 16,9% 41,66% 9,90% 30,43%

M/2 12,2% 24,32% 18,7% 16,66% 13,5% 32,6%

'publul ponderii medianei nationale — 2M; Venituri mici si costuri mari cu energia — LIHC; sdracia energeticd ascunsd — masurata prin M/2,

jumadtatea medianei nationale.

Sursa: Datele provin din Ancheta Bugetelor de Familie (INS)




Tabelul de mai jos rezuma cati romani s-ar afla in saracie energetica, conform diversilor indicatori, cu mentiu-
nea ca pot fi suprapuneri intre populatii.

Tabel 2: Indicatori de sdrdcie energeticd si cifre asociat

Categorie de gospoddrii Numar Sursa
Locuinte fara instalatie electrica | 287.434 Recensamant 2011
Gospodarii care beneficiaza de 1.014.000 (aprox) ANRE 2016 (raportat la totalul
tarif social de gospodarii din Recensamant

2011)
Gospodarii care beneficiaza de 8218 Ministerul Muncii 2017
ajutor de incalzire pentru elec-
tricitate
Gospodarii cu acces informal 422.615 Deloitte 2017
Total 1.732.267 (aprox)

23% din totalul gospodariilor

Nota 1: Exista o distinctie intre locuinte si gospodarii, numarul lor difera in datele statistice, insa vom aproxima ca
numarul de locuinte nedotate cu instalatie electrica este acelasi cu numarul de gospodarii, in absenta altor date pe
aceasta variabild in Recensamantul din 2011.

Nota 2: Ca estimare conservatoare, presupunem ca include si gospodariile care au ajutor de incalzire pentru alt tip
de combustibil decat energia electrica (existand Tn prezent circa 528.000 de gospodarii care beneficiaza de ajutor de
incalzire, altul decat cel pentru incalzirea pe baza de electricitate).

Cuantificarea si combaterea sardciei energetice presupune un dialog continuu intre administratia centrala si
cea locala. Exista deficiente mari in ceea ce priveste raportarea datelor culese din teren la nivel de primarii si cen-
tralizarea lor de catre o autoritate a statului care sa le agrege si sa le puna la dispozitie actorilor institutionali implicati
in elaborarea de politici publice. Cu exceptia datelor referitoare la cuantumurile ajutoarelor si la numarul de locuitori
din gospodariile pentru care se acorda ajutor, alte informatii oferite de solicitanti ca parte a cererii de ajutor nu ajung
mai departe de primdrie. Ajutoarele cu incalzirea sunt singurele beneficii sociale neincluse in sistemul informatic de
gestiune a beneficiilor sociale SAFIR, ceea ce ingreuneaza implementarea si monitorizarea.

Ancheta din teren a demonstrat ca citirea facturilor la utilitati se limiteaza la suma de plata, majoritatea celor
intervievati avand dificultati Tn a-si estima propriile nevoi financiare in gospodarie, cu atat mai mult consumurile sau
cheltuielile cu energia. Consumatorii vulnerabili intervievati se arata insa deschisi spre a fi consiliati, cu atat mai mult cu
cat prioritizeaza plata facturilor la energie fata de orice alte cheltuieli in gospodarie (prefera, spre exemplu, sa manance
mai putin decat sa ramana fara utilitati). Acolo unde primariile si asistentii sociali joaca un rol activ in identificarea si
consilierea potentialilor beneficiari de ajutor, procesul este inteles de beneficiari si perceput ca fiind facil. De altfel,
lipsa de suprapunere ridicata intre judetele aflate in saracie si judetele cu ponderea cea mai mare din totalul populatiei
a beneficiarilor de ajutoare (Figura 3)demonstreaza lipsa de implementare uniforma a procesului de acordare a ajutoa-
relor. Lipsa de claritate legislativa cu privire la ce documente justificative pot solicita primariile face, insa, in cazul unor
localitati unde serviciul de asistenta sociala functioneaza deficitar, ca povara birocratica pentru accesarea ajutorului sa
fie complet prohibitiva pentru cei mai vulnerabili consumatori.
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Ajutoare pentru incélzirea locuintei, iarna 2016-2017
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Figura 3: Ponderea beneficiarilor de ajutoare pentru incdlzire in totalul populatiei din judet (Sursa: Prelucrare din Min. Muncii, INS)

n termeni financiari, principiul acorddrii ajutoarelor de incilzire este cel al compensarii procentuale a chel-
tuielilor cu ncalzirea, in functie de venitul avut pe membru de familie, in limita unor consumuri medii lunare. Datele
Ministerului Muncii si cele culese de INS arata ca 60% din cuantumul ajutoarelor de incalzire acopera incalzirea cu
lemne, sprijinul pentru incalzirea cu energie electrica avand o pondere de sub 2% din total. Evidentele din teren ne
arata ca ajutorul pentru incalzirea cu lemne este complet insuficient in raport cu nevoile, fiind de maxim 50 lei/lund in
cazul beneficiarilor din treptele inferioare de venit, in ciuda faptului ca o familie poate plati si pana la 250 lei/luna pen-
tru lemne. Tn plus, 56% din cuantumul ajutoarelor acordate merge citre cele mai sarace 20% dintre gospodérii. Desi
aproape un sfert din cuantumul ajutoarelor este directionat catre gospodariile cele mai sarace, cu un venit de pana
la 155 de lei pe membru de familie, datele arata ca foarte multe din gospodariile cu astfel de venituri nu primesc nici
un ajutor (ultima coloana din Tabel 3, chiar si considerand o subponderare a celor mai sarace gospodarii in ABF). Con-
form datelor din ABF, surprind proportiile reduse de populatie care se incadreaza in pragurile de venit, dar care primesc
in prezent ajutoare. In primele trei trepte, sub 30% dintre cei care ar trebui s primeasca ajutoare conform venitului
ajustat pe membru de familie le si primesc, insa nu putem sti daca acest lucru se intampla din cauza ca sunt exclusi
(ntrucat detin bunuri care fi exclud) sau din cauza cd nu solicitd ajutorul. ingrijordtor este si faptul cd peste jumatate
din numarul de ajutoare acordate sunt sub 15 lei/luna, cheltuiala administrativa cu acordarea beneficiului fiind, cel mai
probabil, mai mare decat ajutorul.
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Tabel 3: Distributia ajutoarelor de incalzire (2014-2015)

Total % gos- %gospodarii
%Elec- gospoda- | podarii | care benefici-
tricita- [ %Comb. | rii (cf. M. | (cf. M. | azd de ajutor
Prag venit %ET %Gaze te solid Muncii) | Muncii) (cf ABF)
panalal55 8,81 17,09 1,8 72,31 177105 27,53 23,90
155,1-210 8,16 20,12 1,37 70,34 51158 7,89 34,30
210,1 - 260 9,98 21,8 1,92 66,3 45023 6,90 28,30
260,1-310 11,45 25,19 1,23 62,13 46284 7,06 18,20
310,1-355 124 24,99 0,95 61,66 39863 6,08 14,80
355,1-425 13,07 18,95 1,16 66,82 100544 15,25 12,20
425,1-480 15,43 22,59 1,1 60,89 59991 9,03 11,70
480,1-540 21,17 23,39 1,22 54,22 52735 7,81 8,00
540,1-615 30,06 22,79 1,32 45,83 50271 7,26 5,20
615,1-786 100 0 0 0 29710 3,17 2,20
786,1 - 196
1082 100 0 0 0 16226 ’ 0,80
TOTAL 19,3 19,19 1,32 60,18 668910 | 100,00

Sursa: Datele provin de la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si din Ancheta Bugetelor de Familie 2015
(INS)

De altfel, suma totala acordata pentru ajutoarele cu incalzirea in 2017, in pofida incidentei nationale a saraciei
energetice, este de aproximativ 0,33% din totalul bugetului pe 2017, de aproximativ 36 de miliarde de lei, al Ministeru-
lui Muncii si este in continua scadere — vezi Tabel 4, beneficiind de aceste facilitati numai 536.080 de gospodarii.

Tabel 4: Suma totald acordatd pentru ajutoare de incdlzire in perioada 2014-2017

Lei euro ]
bani 2014 231.180.000 52.540.909 |
2015 207.830.000 47.234.090
2016 160.400.000 36.454.545
2017 124.570.000 28.311.363
TOTAL 2014-
2017 723.980.000 164.540.909

Sursa: Ministerul Muncii

Masurile structurale de combatere a sdraciei energetice se refera atat la imbunatatirea eficientei fondului
de locuire, cat si la asigurarea accesului la resurse energetice moderne pentru locuintele izolate. in acest moment
nu exista o evaluarea a proiectelor de izolare termica a blocurilor de locuinte, iar de-a lungul timpului nu au fost
implementate de la nivel central proiecte care sa vizeze si locuintele individuale. Chiar si pentru blocuri, procedurile
sunt greoaie, iar programul nu poate fi aplicat Tn multe asociatii de locatari din cauza veniturilor reduse sau a lipsei de
incredere dintre proprietari.

n raport demonstrdm printr-o analizd de tip customer journey analysis diferentele intre contractarea servicii-
lor de alimentare cu energie electricd Tn Germania si in Romania. Daca in Germania un consumator poate incheia un
contract nou, pe un plan tarifar recomandat prin calculatoare neutre de pret, exclusiv online, in maxim 15 minute,
pe piata de energie din Romania procesele de contractare a serviciilor de furnizare de energie sunt deosebit de com-
plicate. Acestea implica formalitati care depasesc atributiile comerciale ale furnizorilor, unele dintre acestea tinand de
autorizarea constructiei unei locuinte sau de legalitatea rezidentei unei persoane, si nu de procesul de furnizare a unui
serviciu comercial. Consumatorii vulnerabili sunt mai cu seama dezavantajati de aceasta birocratie excesiva.
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l. Introducere

Conceptul de sdrdcie energeticd a castigat in ultimii ani tot mai multa atentie atat din perspectiva cercetarii
stiintifice, cat si din perspectiva practica, prin transpunerea lui in legislatie si in politici publice. Aproape toate statele
europene au elaborat politici publice menitd sa combata simptomele practice ale acestui fenomen. Conceptul este
prezent si in principalele documente politice privind piata europeana de energie, inclusiv in pachetul privind Uniunea
Energeticd. Daca aceasta evolutie s-a petrecut mai intai la nivel de discurs si constientizare, in ultimii ani conceptul a
fost Tncadrat tot mai mult in forme institutionale.

Totusi, insuficienta si neadecvarea datelor statistice disponibile, respectiv diferentele la nivel de abordare intre
statele membre, care merg de la disponibilitatea de a recunoaste fenomenul si pana la modul de definire si instrumen-
tele de interventie, au permis o acceptare generala, uneori invocata chiar la nivel politic, a faptului ca cea mai eficienta
modalitate de interventie asupra fenomenului este la nivel de stat national, unde intelegerea sa poate tine cont de
factori locali specifici, ceea ce ar duce si la instrumentele de interventie mai adecvate. ins&, dincolo de o simpl3 recu-
noastere la nivel european, problema nu se incadreaza in sfera principiului subsidiaritatii, pentru ca la nivel de UE nu
exista un cadru propriu-zis in domeniu si tocmai absenta unei intelegeri comune a fenomenului duce la dificultati in
schimburi de bune practici intre tari, la imposibilitatea de a masura fenomenul dupa aceiasi indicatori sau de a evalua
eficienta masurilor de interventie dupa criterii comune. Aceasta a dat nastere unui anacronism generalizat in ce prives-
te abordarea fenomenului, ceea ce i-a permis cresterea galopanta in ultimii ani (European Commission 2017, 4).

Tema este relevanta atat in context european unde sunt afectate intre 50 de milioane si 150 de milioane de
persoane, subiectul devenind o prioritate a politicilor energetice, cat si regional. Centrul si sud-estul Europei sunt afec-
tate cu precadere, din cauza nivelului de trai scazut, a liberalizarii incomplete (Househam si Musatescu 2012) a pietelor
de energie si a calitatii scizute a locuintelor. n ceea ce priveste Romania, tara noastra are venitul mediu pe cap de
locuitor de aproape patru ori mai redus decat media europeana, iar piata de energie se afla in proces de liberalizare.
Masurile trebuie sa vizeze concomitent o functionare optima a pietei energiei si protectie adecvata pentru cei mai vul-
nerabili consumatori de energie. Fenomenul saraciei energetice in Romania nu este complet inteles, iar sistemul care
isi propune remedierea sa este mai degraba ineficient si incoerent, fiind uneori tnsusi un factor de vulnerabilizare.

Dincolo de relevanta sa conceptuald pentru Romania si statele europene in ansamblu, saracia energetica are
o relevanta concreta in ceea ce priveste calitatea vietii. Consumatorul se afla in centrul politicilor energetice europene
si a Uniunii Energetice in calitatea sa de participant activ. Modul in care sunt tratati consumatorii vulnerabili reflecta
capacitatea pietei de a oferi tuturor consumatorilor un tratament corect (fair share), ceea ce este un deziderat al pietei
interne europene. Printr-o identificare corecta a gospodariilor expuse saraciei energetice si a consumatorilor vulnera-
bili de energie, acestia pot fi ajutati In mod adecvat, astfel incat sa devina participanti demni la piata de energie, clienti
care trebuie tratati nu ca o povara, ci ca o oportunitate. lesirea din vulnerabilitate din punct de vedere energetic ar
insemna inclusiv acces la educatie, informatie si la un traseu mai clar in vederea iesirii din saracie in sens larg.

Cercetarea noastra are urmatoarele obiective:
- Sa clarifice conceptele de saracie energetica si consumator vulnerabil, cu toate dimensiunile pe care le comporta acestea.

- Sarevizuiasca cadrul legislativ european, la nivel national in statele europene (cu precadere membre UE) si la nivel national in
Romania, pentru a identifica tipurile de definitii date saraciei energetice, principalii actori institutionali implicati si tipurile de
politici publice implementate pentru combaterea fenomenului.

- Saanalizeze modalitatile de masurare a fenomenului, atat cele recomandate de literaturd, cat si cele folosite in practicd in state
europene si in Romania.

- Sa analizeze eficienta politicilor publice menite sa combata saracia energetica in Romania.
- Sa emita recomandari pentru imbunatatirea mijloacelor de combatere a saraciei energetice in Romania.

Structura acestui raport urmareste obiectivele enuntate. Mai intai, construim un cadru teoretic menit sa clari-
fice conceptele cu care operam pe parcursul cercetarii. Capitolul al treilea analizeaza modul in care aceste concepte se
regasesc principalele strategii si acte normative europene, precum si modul in care fenomenul sardciei energetice este
abordat la nivel european. Al patrulea capitol analizeaza legislatia si politicile implementate de alte state europene.
Capitolul cel mai substantial se refera la Romania, unde analizam cadrul legislativ, instrumentele de cuantificare a sa-
raciei energetice, instrumentele folosite Tn politicile publice, iar consideratiile sunt sprijinite de analiza datelor oficiale
disponibile si de o cercetare de teren in judetele Bacdu, Hunedoara si Teleorman coordonati de autorii raportului. in
final, pe baza consideratiilor din capitolele anterioare, elaboram un set de recomandari de fond, pe termen scurt si lung.
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Il. Cadru conceptual

I1.1. Notiuni si definitii. Consumatorul vulnerabil si vulnerabilitatea energetica.

Saracia energetica nu dispune de o abordare unitara, nici la nivelul literaturii de specialitate, nici la cel al in-
stitutiilor publice (nationale sau europene), desi constituie o preocupare importanta pentru toate statele moderne.
Aceastd diversitate de abordare demonstreaza, in primul rand, ca fenomenul este unul complex si multidimensional.
Din el deriva o intreaga diversitate indicatori si de politici publice.

Din punct de vedere terminologic, mai ales literatura si documentele in limba engleza fac uz de doua notiuni
diferite: sdrdcie energeticd (energy poverty) si sdrdcie fatd de combustibil (fuel poverty), care cel mai adesea sunt folo-
site intersanjabil. Musatescu insista asupra nevoii de distinctie intre cele doua notiuni. Impactul poate fi atat in termeni
de elaborare de politici publice, cat si in ceea ce priveste instrumentele de monitorizare, specifice pentru fiecare dintre
cele doua tipuri. Primul termen se refera la probleme de acces care sunt specifice in special tarilor in curs de dezvoltare
unde segmente intregi de populatie nu dispun de surse moderne de energie; al doilea presupune probleme de accesi-
bilitate, proprii statelor dezvoltate in care a-ti permite sd iti asiguri un consum conform nevoilor poate fi o problema.
n cazul Romaniei a doua notiune este mai degrab3 relevanta, desi problemele de acces la infrastructura moderné sunt
prezente in multe comunitati. in ciuda acestei distinctii, documentele europene fac apel cu precidere la notiunea de
sardcie energetica. Conceptul de sdrdcie fatd de combustibil nu este prezent in legislatia sau in documentele guver-
namentale de politica publica din Romania, pe cand cel de sdrdcie energeticd este. Datorita imbratisarii sale mult mai
largi, in prezentul raport vom utiliza notiunea de saracie energetica in principal referindu-ne la cea de fuel poverty, fara
insd a pierde din vedere faptul cd in Romania mai exista inca probleme de acces la energie (Househam si Musatescu
2012).

Dincolo de accentele specifice pe care ni le ofera legislatiile nationale sau teoreticienii, explicatia cu cea mai
larga acceptare se refera la imposibilitatea unei gospoddrii de a-si asigura serviciile energetice necesare la costuri acce-
sibile (Brennan, Zevallos si Binney 2011) (Liddell, si altii 2012).

Conceptul de sdrdcie energeticd este plasat teoretic la interactiunea dintre veniturile unei gospodarii si cheltu-
ielile sale cu energia. Musatescu adauga trei alte conditii complementare: neperformanta tehnica a locuintei, lipsa de
acces la servicii ieftine Tn conditiile unei piete concurentiale, lipsa unui sistem de incalzire eficient/adecvat (Househam
si Musatescu 2012). Toate aceste aspecte sunt de luat in calcul atunci cand ne dorim sa intelegem cum se manifesta
fenomenul la nivelul Romaniei. Ele directioneaza discutia si spre subiecte conexe si relevante, precum performanta
energetica a locuintelor si accesul comunitatilor izolate. Aceasta abordare larga prezintd avantaje si dezavantaje. Mai
ntai, este posibil sd aflam ca populatia afectata este mult mai numeroasa. Reversul medaliei este cd putem ajunge la
rezultate care tin de specificul national si pot fi cu greu folosite in comparatii la nivel european. Acesta este insa un
paradox prezent in toate analizele europene, motiv pentru care standardizarea intre state este dificila, dupa cum vom
elabora ulterior.

in literatura pot fi identificate doua moduri de a defini consumatorul vulnerabil. Pe de-o parte, vulnerabilitatea
tine de caracteristicile consumatorului, asa-zisa perspectivd endogend (Brennan, Zevallos si Binney 2011). Pe de alta
parte, ea depinde de situatia mai larga in care se afla consumatorul — perspectiva exogend. Din aceasta ultima per-
spectiva, conditiile externe cel mai adesea nu pot fi controlate de consumator (Clifton, Fuentes si Fernandez-Gutiérrez
2013), ci dimpotrivd, factorii externi exercita o influentd puternica asupra optiunilor consumatorului (Baker, Gentry si
Rit 2005), uneori chiar sub forma de abuz in care consumatorul este constrans de status quo-ul pietei fara sa aiba vreo
obtiune alternativa (Hill si Kozup 2007 ); o altd perspectiva plaseaza vulnerabilitatea consumatorului la intersectia din-
tre caracteristicile proprii si dificultitile impuse de piatd (Wolburg 2005). Tn acord cu aceast ultima idee, Stearn (Stearn
2012) ofera o definitie complexa care se suprapune intr-o oarecare masura cu cea a saraciei energetice, pentru ca face
referire la imposibilitatea de a accesa produsele si serviciile necesare fira o povara disproportionata de efort/cost/
timp. Aici se Incadreaza si definitia de policy-making oferitd de raportul Comisiei Europene din 2016 (London Econo-
mics, VVA Consulting and Ipsos Mori consortium 2016). Ea imbina perspectiva endogena cu cea exogend, astfel incat
sa cuprinda atat categorii de consumatori care se afla in situatia de vulnerabilitate din cauza unor conditii demografice
sau socioculturale, dar si conditii care tin de structura pietei. in Romania, dupa cum se va vedea in analiza legislatiei in
domeniu, este folosita exclusiv perspectiva endogena.
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Investigarea cat mai cuprinzatoare a factorilor care produc vulnerabilitate la nivelul fiecarei piete in parte este,
astfel, esentiala Tnh producerea de mecanisme care sa o combata. Cele mai noi definitii recunosc faptul ca vulnerabi-
litatea nu este o conditie statica si ca orice consumator poate trece printr-o asemenea situatie la un moment dat ca
urmare a unuia sau a interactiunii mai multor factori de vulnerabilizare (Griffiths si Harmon 2011). Totusi, nu trebuie
pierdut din vedere faptul ca din cauza unor conditii economice sau sociodemografice exista grupuri in care starea de
vulnerabilitate este persistentd, avind nevoie de masuri permanente de interventie. in cazul Romaniei, putem face
referire la cartierele foarte sarace din marile orase (precum sunt Ferentari in Bucuresti sau Pata Rat Tn Cluj-Napoca)
locuite Tn special de comunitati de romi. Aici masurile de interventie in vederea sporirii accesului la energie trebuie sa
fie comprehensive, sa cuprindd masuri care reduc marginalizarea sociald a comunitatilor vulnerabile si sa vizeze starea
de vulnerabilitate multipla a acestor comunitati.

De asemenea, consumatorii pot fi vulnerabili intr-o privinta, dar nu si in alta, respectiv pot fi expusi unei situatii
de vulnerabilitate multipla. Studiul INSGHT_E din 2015 face distinctia intre vulnerabilitate in sens general si sdrdcie
energeticd, definind-o pe prima in sensul masurilor de protectie a consumatorului si acces pe piata in general, in timp
ce sardcia energetica se refera la accesibilitate si e de natura structurala pretinzdnd masuri preventive, tintite si de
lunga durata (Pye si Dobbins 2015).

Tn ce priveste tipologia vulnerabilitatii, studiul INSGHT_E evocat mai sus identificd cinci tipuri de factori care o
determina. Ei pot fi identificati in toate sectoarele economice, inclusiv in energie, in formele sale specifice:

a. Factori comerciali: exista o seama de practici problematice de piata care distorsioneaza comportamentul consuma-
torului de energie si capacitatea lui de a alege, generandu-i astfel o stare de vulnerabilitate. Printre acestea studiul se
refera la pretul de referinta ca mecanism care distorsioneaza piata prin faptul ca are la baza date si informatii incorecte
sau incomplete, distorsionand alegerile consumatorilor. Totodata, aminteste si facturile, contractele sau ofertele com-
plicate care nu pot fi intelese de clienti, limitandu-le capacitatea de a alege.

b. Factori de piata: starea de facto a pietei de energie: volumul de informatie de pe piata si neclaritatea sa pot pro-
duce sentimentul unei relatii asimetrice intre consumator si furnizor primul fiind limitat in capacitatea de a lua decizii
complet informate; preturile mari la energie in conditiile unei piete incomplet liberalizate sau in curs de liberalizare pot
avea un efect negativ disproportionat asupra grupurilor vulnerabile.

c. Factori de acces: Acesti factori sunt cu precadere de natura structurald. Accesul la piata de energie poate fi impie-
dicat in mai multe feluri: printr-o comunicare defectuoasa sau prin lipsa instrumentelor de comunicare din partea
furnizorilor; neconectarea la reteaua de distributie (cele mai expuse sunt gospodariile din mediul rural); accesul limitat
la servicii pentru clienti sau accesul conditionat la oferte mai bune (spre exemplu limitarea accesului la oferte mai
bune din cauza absentei unui cont bancar); obligativitatea depozitelor de garantie pentru incheierea unui contract de
furnizare, etc.

d. Factorii situationali: se refera la conditii personale, permanente sau temporare, in care consumatorii devin mai
vulnerabili. Expunerea la forme agresive de marketing sau calitatea locuintei sunt exemple de vulnerabiliate provocata
de factori situationali.

e. Factorii socio-demografici: se referd la anumite caracteristici personale sau de grup (grupuri de varstd, etnice, la
nivelul de educatie sau la gen), in functie de care unele persoane pot fi mai vulnerabile la transformarile din piata de
energie.

Tabelul I1.1. Factori care determind sdrdcia energetica (conform INSIGHT_E)

| Comerciali ______|Piatd | Acces ___|Situationali Socio-demografic

Practici de piatd care Starea de facto a Factori struc- Situatii Tn care con- Caracteristici perso-
distorsioneaza com- pietei de energie | turali sumatorii devin vul- nale sau de grup
portamentul nerabili

Toti cei cinci factori pot fi identificati si in cazul Romdaniei, dupd cum va reiesi in special din cercetarea de teren
pe care am realizat-o in trei judete.
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1.

O concluzie generald a unui studiu realizat in 2009 (Schweizer-Ries 2009)) este ca, dincolo de toate elementele
specifice la nivel de tara, vulnerabilitatea energetica afecteaza categorii de persoane care prezinta urmatorii factori
socioeconomici:

Persoane cu venituri mici;

Persoane care nu detin un loc de munca;

Persoanele in varsta;

Familiile tinere/cu copii mici, familii monoparentale;

Persoane cu dizabilitati sau bolnave cronic;

Persoanele singure si cu venituri mici/persoane care locuiesc singure;

Persoanele cu un nivel scazut de educatie;

Familii de minoritati etnice;

Persoanele care traiesc in locuinte ineficiente energetic;

Persoanele vaduve;

E de retinut ca in fiecare caz situatia de vulnerabilitate poate fi complexa fiind rezultatul interactiunii dintre
mai multi factori, dand nastere la vulnerabilitati multiple. Prin modul in care se manifesta, cele cinci categorii de factori
amintiti mai sus dau nastere la o serie de dimensiuni ale vulnerabilitatii. Studiul testeaza cinci dintre acestea, dintre
care cele mai relevante in domeniul energiei sunt ultimele trei enumerate mai jos, cu indicatorii relevanti:

Risc crescut de efecte/impact negativ asupra bunastarii;

2. Caracteristici personale care limiteaza capacitatea de a maximiza bunastarea;

3.

4.

5.

Dificultati in obtinerea sau asimilarea de informatii;

a.
b.

C.

d.

Consumatorul nu se simte suficient de informat cu privire la preturi;

Consumatorul nu se simte deloc informat cu privire la preturile, calitatea si conditia bunurilor si servi-
ciilor cumparate;

isi primeste informatia doar din publicitate /face comparatii intre alternative doar pe baza informatii-
lor primite din materiale publicitare;

intdmpina probleme in compararea ofertelor din cauza unor factori care tin de calitatea informatiilor
(nu stiu de unde sa se informeze, furnizorii nu ofera suficienta informatie);

Neschimbarea furnizorului in ultimii cinci ani din motive de calitate a informatiilor (nu stie cum sa ac-
ceseze informatie care |-ar putea ajuta sd ia o decizie buna);

Incapacitatea de a cumpara, accesa sau alege produse potrivite nevoilor;

a.
b.

-

> o

j-

Consumatorii nu compara ofertele;
Intampina dificultiti in compararea ofertelor;
Din motive personale consumatorii intampina dificultati in compararea ofertelor;

Din motive care tin de mecanismele de piata consumatorii intampina dificultati in compararea oferte-
lor;

Din motive de acces consumatorii intdmpina dificultati in compararea ofertelor;
Neschimbarea furnizorului din motive personale;

Neschimbarea furnizorului din motive legate de factori de piata;

Neschimbarea furnizorului din motive de acces;

Neschimbarea furnizorului din cauza costurilor asociate clauzelor de reziliere a contractului;

Neschimbarea furnizorului din cauza asocierii cu alte conditii.

Expunere la practici de piata neloiale:

a.
b.

©

Consumatorul se simte vulnerabil din cauza complexitatii ofertelor, termenilor si conditiilor;

Consumatorul se simte vulnerabil cu precadere din cauza complexitatii ofertelor, termenilor si condi-
tiilor;

n conditiile de piata date, consumatorul a optat pentru oferta corects.
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Implicatiile acestor factori asupra consumatorilor pot fi importante, intrucat acestia, necunoscand optiunile
reale pe care piata le oferd, sunt pusi in fata unor angajamente contractuale cu implicatii serioase atat in termeni de
conditii si preturi, cat si calitate (fie pentru ca este manipulat, fie ca nu intelege informatia complet). Ei nu au acces
la variante alternative, nu pot opta intre ele din varii motive si sunt constransi sa aleaga servicii care nu li se pliaza pe
nevoi, sunt suboptimale si mai scumpe decat dacd ar fi oferite in conditii de concurent? loiald. Tn plus, factorii de acces
creeaza conditii de excludere a consumatorilor de pe piatd, favorizand alienarea sociala.

Tabelul de mai jos arata cd, la nivelul Romaniei, cea mai mare incidenta asupra vulnerabilitatii energetice o
au, in ordine, variabile care se incadreaza in ultimele doua dimensiuni: capacitatea de a cumpara, accesa sau alege
produse potrivite nevoilor (dimensiunea 4), respectiv practicile de piatd neloiale (dimensiunea 5). Ultima prezinta rata
de incidenta cea mai mare si la nivelul UE. in sectorul energetic dep3seste 85%. Impactul este puternic si in ce priveste
dimensiunea 4.

Tabelul 11.2. Incidenta vulnerabilitdtii in sectorul energetic, in functie de indicatorii specifici acestui sector

A B C D E F G H | J K L

UE28 | 2% 15% 2% 52% | 14% | 28% | 33% | 10% | 10% | 11% | 12% | 85%

AT 3% 14% 43% 9% 28% | 32% | 12%

BE 2% 16% 48% | 16% | 32% | 40% 3%

BG 87% | 37%

HR 52% | 23%

CcY 85% | 47%

Ccz 1% 16% 43% 9% 32% | 38% 9%

DK 2% 20% 2% 53% | 19% | 35% | 42% | 15% 9% 15% | 10% | 85%

EE 3% 13% 47% 9% 35% | 36% | 17%

Fi 4% 11% 45% | 12% | 34% | 34% 9%

FR 3% 27% 76% | 17% | 41% | 47% | 10%

DE 2% 9% 36% 7% 18% | 26% 6%

EL 67% | 16%

HU 72% | 19%

IE 4% 13% 33% 9% 17% | 26% 6%

T 48% | 22%

Lv 59% | 15%

LT 1% 16% 2% 83% | 24% | 33% | 15% | 55% | 21% 4% 42% | 90%

LU 4% 29% 82% | 19% | 49% | 42% | 29%

MT 85% | 29%

PL 61% | 12%

PT 6% 16% 3% 46% | 15% | 28% | 25% | 10% | 11% | 12% 7% 90%

RO 1% 25% 3% 78% | 21% | 37% | 26% | 44% | 22% | 10% | 36% | 90%

SK 3% 21% 55% | 11% | 42% | 40% | 11%

Nota:

A. Compara ofertele numai in baza informatiilor din reclame

B. Are probleme in a compara ofertele datorita factorilor privind informatia

C. Nu a facut schimbari, datorita unor factori privind informatia

D. Nu compara ofertele

E. Ti este foarte greu sa compare ofertele

F. Intdmpina probleme in a compara ofertele datorita unor factori personali

G. Intdmpina probleme in a compara ofertele datorita unor factori privind piata

H. Tntdmpin& probleme in a compara ofertele datorit3 unor factori privind accesul
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I. Nu a facut schimbari, din cauza unor factori personali

J. Nu a facut schimbari, din cauza unor factori privind piata

K. Nu a facut schimbari, datorita unor factori privind accesul

L. Alegeri experimentale incorecte in practica de marketing*

Sursa: (Pye si Dobbins 2015)

intelegerea cauzelor care intretin aceste doud dimensiuni este importants, intrucadt Romania este un caz excep-
tional, depasind frecvent media europeana pe o mare parte din indicatorii care le definesc. Exista state cu o frecventa
crescuta de low outliers. Acestea inregistreaza valori mult sub tendinta centrald pe toate dimensiunile: Austria, Cehia,
Estonia, Finlanda, Germania, Polonia si Marea Britanie, in timp ce state precum Romania, Croatia si Cipru tind sa aiba,
in ordine inversa, o frecventa crescuta de high outliers. Valorile inregistrate de ele sunt mult peste tendinta centrala.

Pe cele doua dimensiuni, in piata de energie studiul identifica urmatorii indicatori care plaseaza Romania in
pozitie de high outlier (adica unde aceste dezavantaje se regasesc pe piata romaneasca in maniera disproportionata in
raport cu tendinta europeana):

e Dimensiunea 4 sau capacitatea de a cumpara, accesa sau alege produse potrivite nevoilor:

O

O

O

Clientul nu compara ofertele de produse (factorul comercial);
Din motive de acces consumatorii intampina dificultati in compararea ofertelor (factorul de acces);

Este deservit de un furnizor de electricitate si nu a optat pentru un altul din motive personale (factorul
socio-demografic);

e Dimensiunea 5 sau praticile de piata neloiale

Figura Il.1. Frecventa de high outlier sau low outlier in Dimensiunea 4
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Figura 11.2. Frecventa de high outlier sau low outlier in Dimensiunea 5
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Sursa: (Pye si Dobbins 2015)

I1.2. Indicatori de saracie energetica

Sardcia energetica se raporteaza la venitul gospodariei si la costul asociat tuturor resurselor energetice con-
sumate de acea gospodarie, nu doar la incalzire. Un studiu amplu realizat asupra tuturor definitiilor date fenomenului
le-a clasificat in doua tipuri de abordari: Acelea care se refera la (1) gospodarii care cheltuiesc o proportie prea mare
din venit pe energie, respectiv (2) gospodarii care cheltuiesc insuficient pe energie (Rademaekers, si altii 2016).

Indicatorii de saracie energetica se refera la acele instrumente metrice care permit evaluarea si monitorizarea
fenomenului. Tn stabilirea indicatorilor trebuie acordati atentie deosebita capacititii lor de a reda fenomenul cat mai
fidel posibil, dar si capacitatea lor de a permite compararea in timp si spatiu. Complexitatea fenomenului, dar si spe-
cificitatile pe care acesta le comporta in fiecare tara fac ca indicatorii sa fie foarte diversi. Studiul lui Rademaekers a
identificat si analizat 178 de indicatori uzuali in evaluarea fenomenului saraciei energetice. Acesti indicatori se refera
in ordine la venituri raportate la cheltuieli (33%), infrastructura energetica (29%), politici publice (12%), efecte (12%),
aspecte demografice (8%), cererea de energie(6%).

Indicatorii au fost evaluati si clasificati in mai multe categorii din care doar douad au fost agreate: indicatorii de
cost, respectiv indicatorii consensuali. Indicatorii de cost au in vedere cheltuielile cu energia ale unei gospodarii si se
raporteaza de regula la venituri. Indicatorii consensuali sunt indicatori de perceptie si identifica acele gospodarii care
se declara a fi in situatie de sardcie energetica. Alte categorii, precum sunt temperatura ambientalad sau care se refera
la efectele saraciei energetice, nu sunt agreate din cauza lipsei datelor statistice, respectiv a lipsei cadrului teoretic.

Pentru a permite compararea intre state si in timp a fost nevoie sa se identifice o serie de indicatori cat mai
cuprinzatori si replicabili posibil. S-a facut un studiu de fezabilitate din care au reiesit patru indicatori fundamentali:
Dubla medianei ponderii nationale (2M), Costuri Mari la Venituri Mici (CMVM), Sdrdcia energeticd ascunsd (SEA), ca in-
dicatori de cost. In ce priveste indicatorii consensuali, s-a ajuns la concluzia ca perceptia oamenilor asupra temperaturii
ambientale este suficient de relevanta pentru a identifica gospodariile aflate in situatie de saracie energetica.
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I1.2.a. Indicatorii de cost

1. Cheltuieli cu energia prea mari: Dubla Medianei Ponderii Nationale (2M) este un indicator de prag care
are in vedere valoarea mediana nationald a ponderii cheltuielilor energetice din venitul disponibil. El a fost validat in
competitie cu doua praguri larg practicate: 10%, conform caruia o gospodarie care cheltuieste mai mult de 10% din
venit pe energie se afld in sdricie energeticd, si dubla medianei cheltuielilor cu energia in termeni absoluti. in timp ce
ultima este imprecisa din cauza neraportarii sale la venit, prima, propusa chiar si in Strategia Energetica a Romaniei
adoptatad in 2016, s-a constatat a fi un prag aplicat pentru simplitatea sa, insa in mod evident defectuos, el fiind derivat
din situatia specifica a gospodariilor sdarace din Marea Britanie in 1988. Este o aproximare a cheltuielilor cu energia a
celor mai sarace 30% gospodarii, in contextul in care cheltuielile cu energia intr-o gospodarie obisnuita erau in medie
de 5% din buget. in mod exceptional, pragul a corespuns celui de 2M estimat de Isherwood si Hancock in 1979. Tns3,
pe langa riscul ca indicatorul sa fie invechit, caracterul sau arbitrar si netransferabil ridica probleme, pentru ca aplicat
fiind intr-un context nu cu mult diferit, in Irlanda de Nord, a dovedit erori semnificative. Aici pragul 2M era de 18%.
Prin urmare, aplicarea pragului de 10% a rezultat intr-o subdimensionare a fenomenului saraciei energetice, cu efecte
importante in termeni de politici publice.

n pofida criticilor aduse indicatorului 2M (mai ales aceea c& nu poate identifica siricia energetica ascunsi), el
are avantajul important ca poate fi recalculat redand fluctuatiile anuale in termeni de venituri si costuri si poate fi apli-
cat in diferite tari, surprinzand astfel specificul national. De asemenea, indicatorul permite analiza separata pe grupuri
de venit. El trebuie aplicat cu rezerva ca poate supradimensiona sardcia energetica la nivelul grupurilor superioare de
venit (Thomson 2013).

2. Venituri disponibile prea mici: Venituri mici /costuri mari (VMCM/LIHC), dezvoltat de John Hills la London
School of Economics, este indicatorul potrivit caruia proportia cheltuielilor cu energia din venit este peste proportia
mediana nationala in timp ce venitul rezidual coboara sub pragul oficial al saraciei. El are la baza indicatorul Venitul Mi-
nim Standard (Minimal Income Standard). Indicatorul se refera la venitul minim necesar pentru ca membri unei gospo-
darii sa poata fi integrati activ in societate. Saracia energetica in acest caz se referd la imposibilitatea achitarii facturilor
cu energia din venitul net rdmas dupa deducerea costurilor cu locuirea si a cheltuielilor minime de trai (exprimate ca
MIS).

Indicatorul este considerat a fi imprecis din cauza dificultatii de cuantificare a MIS la nivelul unui stat si com-
parativ intre state. Un proxi al MIS aplicat in Spania este Venitul Minim de Insertie (VMI) prezent si in Romania intr-un
act normativ care va produce efecte Tncepand cu 2018. Un avantaj al LIHC este acela ca prezinta saracia energetica ca
pe un fenomen distinct de cel al sdriciei generale. inaintea deducerii cheltuielilor cu energia, o gospodarie nu se afl in
mod obligatoriu in situatie de vulnerabilitate. Acest indicator are o putere mai mare in a exclude grupurile cu venituri
mari.

Ambii indicatori amintiti mai sus reprezinta valori relative care fac apel la distributia nationala a veniturilor si
cheltuielilor cu energia. Folosirea medianelor in locul mediilor este justificata de nevoia de evitare a valorilor extreme.

3. Saracia energetica ascunsa (SEA). Acest indicator identifica acele gospodarii care au cheltuieli cu energia im-
propriu de mici. Exista mai multi factori care pot determina o asemenea situatie, precum obstructionarea consumului.
Pentru calculul saraciei energetice ascunse sunt propuse diferite praguri: Jumatatea medianei nationale a cheltuielilor
cu energia in termeni monetari absoluti este indicatorul cel mai favorizat (M/2), datorita flexibilitatii si caracterului
comparabil. Alti indicatori, precum sunt M/4 sau 5 EUR sunt considerati prea mult mici, respectiv arbitrari (in cazul
ultimului).

INSIGHT _E propune mai multe niveluri de cheltuieli cu energia. Gospodariile sarace ascunse angajeaza chel-
tuieli sub pragul de 5% din venit. Barometrul Belgian de masurare a Saraciei Energetice elaboreaza pe baza M/2 un in-
dicator mai complex. El grupeaza gospodariile pe categorii in functie de caracteristicile demografice si de dimensiune;
stabileste un tipar de consum pentru fiecare categorie si izoleaza acele gospodarii care prezinta un comportament de
consum energetic M/2 incadrandu-le, astfel, in fenomenul saraciei energetice ascunse.

Un mijloc suplimentar de a identifica saracia energetica este indicatorul consensual care are in vedere capaci-
tatea gospodariei de a-si incalzi locuinta suficient. Indicatorul M/2 trebuie aplicat cu rezerva pentru ca poate supradi-
mensiona fenomenul saraciei energetice ascunse la nivelul grupurilor cu venituri mai mari.
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I1.2.b. Dimensionarea veniturilor si cheltuielilor

Indicatorii de cost sunt instrumente care raporteaza cheltuielile cu energia la veniturile gospodariilor. Prin
urmare, dimensionarea cheltuielilor si a veniturilor trebuie sa fie cat mai clare posibil. Existd douda modalitati de a
exprima cheltuielile: cheltuieli reale (observate), respectiv cheltuieli tintite (cat ar trebui sa cheltuiasca o gospodarie
astfel incat sa isi poata asigura consumul necesar de energie). Literatura este in acord cu privire la superficialitatea in-
dicatorilor bazati pe date observate, intrucat ei nu au in vedere consumul necesar pentru ca o gospodarie sa se afle in
stare de confort optim. Acest tip de date se incadreaza in categoria de indicatori care vizeaza temperatura ambientala.?
Abordarea cere o modelare complexa, care presupune date foarte precise si specifice fiecarei tari in parte. Sigura tara
care practica acest tip de modelare este Marea Britanie. Lipsa datelor, respectiv dificultatea de a face comparatii intre
state, fac ca in aceasta situatie recurgerea la date observate s fie o solutie pragmaticd (Thomson 2013). in ce priveste
datele observate ele se refera la cheltuielile totale cu energia dintr-o gospodarie (excluzand cheltuielile de transport).
Totusi, dat fiind potentialul pe care il ofera o abordare need to spend, ea poate fi integrata in analiza fie prin indicatori
de suport, fie prin utilizarea indicatorului consensual.

Tn ce priveste continutul veniturilor, Raportul Rademaekers (Rademaekers, si altii 2016) propune folosirea ve-
nitului disponibil echivalat care urmareste standardizarea veniturilor nete per gospodarie pentru a-l face comparabil.
Existda un numar de conditii care trebuie indeplinite: este importanta o definire cat mai cuprinzatoare a veniturilor
(incluzand pe langa veniturile salariale, cele financiare, sociale, etc.); folosirea notiunii de venit disponibil presupune
deducerea taxelor si contributiilor sociale; aplicarea coeficientilor de standardizare in functie de marimea gospodariei
conform normelor OECD dupa cum urmeaza: primul adult are ponderea egala cu 1, orice adult in plus 0.5, fiecare copil
cantdreste 0.3. Aceast solutie nu e unanim acceptata. In ciuda faptului cd permite compararea intre gospodarii, ea
poate distorsiona rezultatele facandu-se sa se inteleaga ca gospodariile mai mari au venituri mai mici decat cele mari.
n cazuri precum Belgia sau Marea Britanie din venitul disponibil echivalat se deduc si cheltuielile legate de locuire
(chiria, cheltuielile de apa-canal, impozitele, etc). Aceasta perspectiva este insa marginalizata in literatura.

Indicatorii de cost masoara amploarea fenomenului sdraciei energetice. Profunzimea sa (sau cuantificarea dis-
tantei dintre situatia actuala si pragul de saracie energeticd) se masoara cu ajutorul indicatorilor de interval (gap).
Rezultatele au in vedere masurile masurile financiare pe care statul ar trebui sa le adopte pentru a remedia situatia de
sardcie energetica.

2M Gap arata cu cat ar trebui ca statul sa subventioneze factura de energie astfel incat raportul cost/venit sa fie egal
cu pragul de saracie energetica.

LIHC Gap arata cu cat ar trebui sa creasca veniturile, respectiv sa scada costul cu energia astfel incat raportul sa fie egal
cu pragul de saracie energetica.

SEA Gap arata cu cat ar trebui sa creasca cheltuielile cu energia pe gospodarie astfel incat sa fie depasit pragul de sa-
racie energetica.

Indicatorii consensuali masoara saracia energetica perceputa de gospodarii. Acesta este un instrument emina-
mente subiectiv si identifica acei consumatori care se considera incapabili de a-si Tncalzi locuinta suficient. Unul dintre
defectele acestui indicator este ca face referire doar la incalzire. O alternativa ar fi indicatorul care face referire la intar-
zierile (sistematice sau nu) cu platile la facturile de utilitati — care cuprinde Tnsa si alte servicii decat cele cu energia.

Indicatori de suport se refera la indicatorii de baza ai saraciei energetice pot cuantifica si dimensiona fenome-
nul si ne pot ajuta sa facem comparatii intre state. Totusi, ei nu ne pot oferi o imagine despre care sunt factorii specifici
care definesc fenomenul intr-un context social dat. Rademaekers identifica sase tipuri de indicatori de suport: 1. De-
mografici, 2. Venit/Cost (pretul la energie); 3. Cerere de energie; 4. Efecte; 5. Infrastructura (locuinta, acces); 6. Politici
publice. Intarzierile la plata facturilor cu energia, in masura in care aceste date sunt disponibile, pot fi un indicator de
suport util.

2 Acest tip de indicator este asociat cu notiunea de need to spend si cea a necesarului de cdldurad/energie. Calcularea sa cere o modelare complexa
care tine cont de o complexitate de aspecte precum sunt calitatea locuintei, sistemele de incalzire, factori externi, caracteristici demografici ai
gospodariei, stil de viatd, etc. Totodata, se raporteaza la standarde de temperatura ambientald. Standardele de temperatura interioara cele mai
larg agreate sunt cele propuse de OMS in 1987 fiind practicate in modelele de masurare a saraciei energetice din Marea Britanie. Ele sunt 21C
pentru camera de zi, respectiv 18C pentru celelalte zone locuite, Scotia foloseste standardul de 23C in camera de zi pentru persoane cu nevoi
speciale si varstnici (Thomson 2013, p.7).



lll. Definitii, abordari si instrumente europene

7

Dupa cum reiese din sectiunea anterioara, in literatura de specialitate intdlnim conceptul de consumator vul-
nerabil, asociat sardciei energetice, pe care 1l regasim adesea si In documentele de politici publice. Vulnerabilitatea
consumatorului are in vedere acele conditii a priori care, in urma interactiunii cu piata, pot produce efecte negative
asupra bundstarii individului. In aceasta sectiune vom urmari modul in care cele doud concepte — sdrdcie energeticd
si consumator vulnerabil — sunt transpuse in documente de politici publice mai Intai la nivel european, iar apoi in alte
state europene.

Studiile arata ca saracia energetica este un fenomen raspandit la nivelul Uniunii Europene. Indicatorii EU-SILC
plaseaza populatia saraca energetic la 11% din totalul cetatenilor UE (Pye si Dobbins 2015), adica peste 50 milioane de
cetateni in cifre. O rezolutie a Parlamentului European din 2013 apreciaza ca persoanele afectate intr-un fel sau altul
de acest fenomen sunt undeva intre 50-150 milioane (European Parliament 2013). in pofida acestei realititi, la nivelul
institutiilor europene nu exista inca un consens cu privire la definirea fenomenului, nici in ce priveste indicatorii de ma-
surare, sau o abordare politica unitara. Mai mult, Tn pofida recomandarilor Consiliului Economic si Social de a dezvolta
un cadru comun de abordare, acesta nu exista (European Economic and Social Committee 2013). Lipsa unei abordari
unanime genereaza angajament politic sporadic la nivelul autoritatilor nationale, diferente in abordarea fenomenului
si multe lipsuri care decurg din aceasta. Pe de alta parte, lipsa unei viziuni unanime are avantajul ca permite adresarea
fenomenului in functie de specificitatile pe care acesta le prezinta la nivelul fiecarui stat. De aici deriva si abordarea
dominantd a UE: principiul subsidiaritatii, dar in care Comisia Europeana joaca un rol important de coagulare.

lll.1. Documente de strategie

Ill.1.a. Strategia 2020

Strategia energetica 2020 pentru o energie competitiva, sustenabila si sigura este un document de referinta in
gandirea strategica europeand, fiind primul dintr-o serie de strategii care isi propune sa plaseze economia europeana
pe o traiectorie a decarbonizarii, a unei energii curate si consumate in mod eficient, cu obiectivul final al unei economii
verzi si sustenabile. Strategia isi propune un triplu obiectiv: reducerea consumului de energie, a emisiilor de carbon si
cresterea consumului de energie din productie regenerabild, fiecare in proportie de 20%. In contextul acestui deziderat
consumatorul este plasat in centru iar beneficiile sale deriva, in esenta, dintr-o piata integrata si functionala. El trebuie
sa beneficieze de o energie sigura, accesibila, atat prin masuri de eficienta dar si ca urmarea a unei piete interconecta-
te, lichide, functionale, care sa ofere toate parghiile necesare protectiei consumatorului, inclusiv accesul la resurse si
furnizori multipli (European Commission fara an). Vulnerabilitatea de energie este abordata cu aplecare spre intelesul
sau geopolitic fara insa a omite situatia consumatorului vulnerabil in contextul pietei interne. Dincolo de mecanismele
inerente pietei libere, documentul aminteste necesitatea masurilor afirmative de protectie pentru acestia sau de inter-
ventie n situatii de criza in care mecanismele pietei nu pot fi suficiente. Comisia se angajeaza sa publice periodic ra-
poarte privind masurile de protectie consumatorilor de pe piata energiei si, cu precadere, a consumatorilor vulnerabili,
accentuate fiind masurile de eficientizare a consumului (European Commission 2010, 13-14).

lI.1.b. Strategia 2050

Strategia 2050 este documentul prospectiv cu orizontul cel mai indepartat al Uniunii Europene. Elaborat fiind
in 2011, el propune sapte posibile scenarii in vederea atingerii obiectivelor de decarbonizare pe termen lung (80-95%
raportat la nivelurile din 1990) si implicatiile Tn termeni de politici.

Principalele concluzii ale acestei strategii sunt ca decarbonizarea nu este doar posibila, ci este si in derulare.
Toate cele sapte posibile scenarii anticipeaza investitii initiale de capital majore, cresterea costurilor cu impact impor-
tant asupra consumatorului final, inclusiv a consumatorului casnic si, Tn mod deosebit, a consumatorului vulnerabil, cel
putin pe termen mediu. Solutiile trebuie sa vizeze costul de tranzitie. Astfel, o piata integrata este de dorit uneia frag-
mentate, pentru ca, astfel, costurile tranzitiei vor putea fi distribuite. Totusi, mixul tranzitiei trebuie adaptat la nevoile
nationale pentru a nu produce o povara excesiva consumatorilor, dar el trebuie coordonat cu celelalte state. Mai mult,
consolidarea capacitatii de decizie a consumatorului este importanta, la fel ca si accesul la servicii de buna calitate.
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Dincolo de mecanismele de piata necesare, schemele de sprijin, mai ales pentru cei mai afectati dintre consumatori,
sunt de mare importanta. in ce ii priveste pe vulnerabili, documentul recomandd identificarea de solutii atat la nivel
national, cat si la nivel local. Documentul propune solutii financiare care sa ii sprijine pe cei vulnerabili in vederea re-
ducerii consumului. Eficienta energetica este principala masura de interventie. Pe termen mediu, masurile de crestere
a eficientei si reducere a consumului trebuie sa compenseze intr-o oarecare masura cresterea preturilor. Spre urmare,
statele membre sunt incurajate sa implementeze in totalitate legislatia europeana in materie de energie, pentru ca
consumatorii vulnerabili sa beneficieze de protectia pietei, dar si solutii inovatoare de crestere a eficientei energetice.

Desi, Tn mare parte, definitiile din documentele europene au in vedere doar veniturile si eficienta energetics,
exista recomandari care au in vedere si preturile la energie. Tot din categoria recomandarilor pentru statele membre
face parte nevoia de a lua in considerare aspectele sociale ale politicilor de preturi. Preturile trebuie sa reflecte costuri-
le. Tn avantajul consumatorilor trebuie gésite solutii de prevenire a volatilitatii preturilor regenerabilelor, de flexibilizare
a pietei, ceea ce presupune integrarea resurselor centralizate cu solutii locale (European Commission 2011).

Ill.1.c. Strategia 2030

Strategia 2030 cupleaza obiectivele 2020 la angajamentele 2050 si, plecand de la foile de parcurs, stabileste
tinte, masuri si instrumente intermediare care s faciliteze atingerea obiectivelor pe termen lung. in termeni de scop,
ambitiile sunt redefinite. Astfel, in 2030 nivelul emisiilor GES scad la 40% raportat la 1990, proportia de regenerabile
creste la 27%, la fel ca economia de energie. Toate principiile de de mai sus sunt reluate si intdrite. in termeni de ac-
cesibilitatea energiei strategia subliniaza faptul ca costul energiei in contextul traniztiei este de natura sa influenteze
bugetele gospodariei atat direct cat si indirect prin influentarea preturilor la bunurile si serviciile pe care oamenii le
cumpara. Eficienta energeticd ramane raspunsul principal (European Commission 2014).

[11.1.d. Strategia de Securitate Energetica

Rationamentul care a stat la baza strategiei europene de securitate energetica elaborata in 2014, a fost creste-
rea gradului de dependenta strdingd, in contextul depletarii resurselor autohtone de energie. Acest lucru este valabil, cu
precadere, in cazul unor state membre din regiunea noastra, care depind chiar si de un furnizor unic. Vulnerabilitatea
deriva din lipsa alternativelor pe piata Tn contextul unei piete regionale puternic fragmentate. Asumptiile legate de
fragilitatea pietei europene de energie au fost confirmate de testele de stres desfasurate in toamna lui 2014 si care au
demonstrat impactul puternic pe care o intrerupere a furnizarii de gaz dinspre Rusia o poate avea asupra economiei
europene, statele din estul Europei fiind cu precadere expuse. Strategia nu are Tn vedere saracia energetica in mod
specific, insa se referd la acest factor de vulnerabilizare si propune solutii pe termen scurt si lung care sa protejeze
consumatorii Tn situatia unei crize generate de intreruperea furnizarii de gaz: activitatea Grupului de Coordonare in
domeniul gazului si obligativitatea elaborarii de catre statele membre si statele Comunitatii Energetice a unor planuri
regionale de pregatire in situatie de risc, inclusiv prin identificarea categoriilor vulnerabile care vor trebui alimentate cu
prioritate. Pe termen lung exista cinci directii de actiune: 1) Eficienta energetica ramane principala resursa de energie
si principala oportunitate; 2) Cresterea productiei autohtone de energie in conditii de sustenabilitate si diversificare a
furnizorilor si rutelor de transport este o prioritate, ceea ce presupune cresterea capacitatii de negociere cu furnizorii;
3) Finalizarea pietei interne de energie a UE, atat in termeni hard (interconexiuni), cat si soft; 4) O diplomatie energe-
tica unitara bazata pe coordonarea politicilor intre statele membre; 5) Consolidarea mecanismelor de solidaritate si
urgenta (European Commission 2014).

lll.1.e. Uniunea Energetica

Uniunea Energetica lansata in Februarie 2015 este o structura unificatoare bazata pe o relatie de ,dependen-
ta” intre statele membre in vederea finalizarii obiectivelor pietei interne care sa livreze o energie sigurd, accesibila si
sustenabild ca fundament al unei economii curate, a unei piete dinamice, competitive si performante, in care consu-
matorul sa fie principalul beneficiar - un participant activ pe piata, care cauta sa isi reduca costurile profitand de noile
conditii si tehnologii - iar consumatorul vulnerabil sa fie protejat (European Commission 2015, 2). Pachetul privind Uni-
unea Energetica trateaza sardcia energetica in mod specific intr-un subcapitol al comunicarii Comisiei din 25 februarie
2015 (European Commission 2015, 12). Astfel, defineste saracia energetica ca plasandu-se la intersectia dintre veni-
turile mici datorate unei stari generale de saracie si locuintele ineficiente, si unui cadrul legislativ privind proprietatea
care nu incurajeaza eficienta energetica. Saracia energetica produce efecte asupra calitatii locuirii si asupra starii de
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sanatate a oamenilor. In ce priveste solutiile posibile, comunicarea propune o combinatie de masuri si accentueazs in
acest context exclusiv masurile financiare. Procesul de liberalizare a preturilor este in mod special vizat ca si moment in
care mecanismele de protectie a persoanelor vulnerabile trebuie activate. Aceste mecanisme pot fi implementate prin
doua tipuri de politici: fie prin intermediul politicilor sociale, preferabil, pentru ca aceste politici pot fi tintite si masu-
rate mai usor, iar efectele sunt mai rapide. Documentul subliniaza faptul ca implementarea trebuie sa antreneze toate
nivelurile de autoritate, de la national spre local. in al doilea rand, se recomanda si optiunea politicilor energetice, cum
ar fi tariful social. Aceasta optiune este, ins3, situata pe o pozitie secundara in ordinea preferintelor, fiind de natura sa
produca externalitati negative prin cresterea costurilor pentru ceilalti consumatori care vor contribui in mod colectiv la
finantarea masurii.

intr-un sens mult mai larg, referindu-se la consumatorul activ (empowered), comunicarea se refera la impor-
tanta asiguradrii unui cadru general care sa fie in favoarea consumatorilor. Astfel, consumatorii trebuie sprijiniti in a
lua decizii informate pe piata de energie, in contextul in care marea majoritate sunt inca pasivi. Remedierea acestei
situatii presupune crearea unui cadru de piata care sa permita consumatorului sa fie angajat: diversificarea furnizori-
lor pe piata, inlesnirea procesului de transferare de la un furnizor la altul, implementarea de norme privind protectia
consumatorului de energie, implicarea tuturor nivelurilor de autoritate publicd, pana la cea mai mica granulatie, astfel
incat informatia sa ajunga rapid la consumator si sa fie clara si completa si sa se poata accesa instrumentele (inclusiv
financiare) cele mai potrivite sustinerii lui. Instalarea tehnologiilor inteligente (de la contoare pana la retele), poate fi
un instrument in plus in directia protectiei consumatorilor vulnerabili in contextul unei piete liberalizate, pentru ca per-
mite colectarea de date cu privire la consumatorii vulnerabili, dar si un mai bun control asupra consumului din partea
consumatorului.

Documentul face referire si la vulnerabilitatea care deriva din dependenta externa de energie si de un singur
furnizor, care afecteazd cu precddere unele state membre (European Commission 2015, 2). Oricum ar fi inteleasa
vulnerabilitatea, eficienta energetica este masura pe termen lung cea mai sustenabild si care aduce cele mai mari be-
neficii. Conform documentului, o crestere a eficientei cu un procent, conduce la scaderea importurilor de gaz cu 2,6%.
n vederea cresterii eficientei locuintelor este nevoie de angajarea autoritatilor cu precidere la nivel regional si local
unde capacitatea de atragerea finantarilor este mica si trebuie sprijinitd, lucru care reiese si din datele obtinute in stu-
diul de teren. Integrarea pietelor si finalizarea pietei interne este o mdsura macro care conduce la diminuarea stdrii de
vulnerabilitate a consumatorilor in general (European Commission 2015, 11-13). Tn agenda inclus& in pachetul Uniunii
Energetice Tn contextul masurilor care presupun implementarea unui nou ,contract” (New Deal) cu consumatorul de
energie se prevede, in perioada 2015-2016 implementarea de masuri in vederea protectiei consumatorilor vulnerabili,
actiune de care sunt responsabile de-o potriva Comisia Europeana si statele membre. Aceste masuri sunt vazute sa
aibad un impact asupra pietei interne de energie, domeniului eficientei energetice, emisiilor de GES si politicii de cerce-
tare-inovare (European Commission 2015, 3).

Al doilea raport cu privire la starea Uniunii Energetice, din 1 februarie 2017, problema sardciei energetica este
tratatd ca indicator ca masoar calitatea pietei interne de energie (European Commission 2017, 9).3 In acest context,
se remarca faptul ca la nivelul UE in gospodariile sarace, energia ocupa in medie 8,6% din cheltuieli ti un procent tot
mai mare de persoane din acest grup (23%) nu au mijloacele financiare necesare sa isi incalzeasca locuintele suficient.
n acest context, statele membre sunt indemnate sd ia masuri mai bine tintite cu privire la consumatorii vulnerabili
(European Commission 2017, 4). In ce priveste situatia generald a pietei si efectele sale supra fenomenului, raportul
subliniaza ca preturile la energie pe piata cu amanuntul cu crescut in ciuda tendintei contrare din segmentul en-gross.
n aceste conditii, noile reglementdri privind piata de electricitate, regenerabilele si competitia vor continua s& consoli-
deze pozitia consumatorului, sa i asigure preturi mai mici, optiuni mai multe si inovatoare si mai multe instrumente de
protectie a consumatorilor vulnerabili. Observatorul de saracie energetica este un instrument european necesar, care
va deveni activ la sfarsitul lui 2017, pentru a monitoriza fenomenul la nivel european si pentru circula modele de bune
practici in domeniu. Tn ce priveste solutiile si obiectivele de decarbonizare, mai ales in ce priveste eficienta energetica,
raportul accentueaza in mod deosebit rolul pe care il are actiunea autoritatilor locale (European Commission 2017,
8-14).

3 Indicatorul IM8 “Accesibilitatea energiei — procentul cheltuielilor cu energia in cheltuielile ref. la consumul final pentru cvintila inferioara.
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I11.1.f. Pachetul de larna

Pachetul de iarna mizeaza pe integrarea viziunii pe termen lung 2050 cu obiectivele concrete 2030 si pe anga-
jamentele de schimbare climatica de la Paris si isi propune sa produca acele instrumente care sa asigure coordonarea
dintre ele. Pachetul subliniaza nevoia ca tranzitia sa fie benefica si echitabila pentru toate categoriile de consumatori,
cu precadere pentru cei vulnerabili si afectati de sdracia energetica.

Exista trei obiective principale pe care pachetul si le propune, dintre care doua sunt deosebit de relevante
pentru ca au in vedere consumatorul, incluzand starea potentiala de vulnerabilitate, si o solutie transversalda — primor-
dialitatea eficientei energetice. Cea de-a treia prioritate vizeaza cresterea regenerabilelor.

Atentia spre vulnerabilitate este argumentata de nevoia ca tranzitia spre o economie curata sa fie un proces
echitabil pentru toti. Pentru cetateni aceasta inseamna un acces mai bun la informatie (smart metering, facturi clare
si simple, proces simplu de schimbare a furnizorilor, eliminarea taxelor de terminare a contractelor, instrumente de
comparare a ofertelor, certificate de performanta inteligente, servicii mai bune din partea furnizorilor) care sa permita
consumatorului, inclusiv celui vulnerabil, sa fie activ pe piata.

La fel ca si in documentele anterioare, pachetul defineste sardcia energetica la intersectia dintre veniturile mici
si locuintele ineficiente. Cheltuielile cu energia sunt vazute, in principal, tot din perspectiva locuintelor ineficiente. Im-
pactul acestora asupra bugetului de familie este major. in 2014, gospodariile cele mai sirace cheltuiau in jur de 9% din
venit pe energie, ceea ce descrie un fenomen galopant si o situatie care se distanteaza puternic de media europeana.

Pachetul vine cu propuneri de masuri care sa sprijine statele membre in gestionarea fenomenului si care se
afla, in principal, in zona eficientei energetice. Statele ar fi obligate sa raporteze asupra fenomenului. Instrumentul
de raportare pe care il creaza Comisia Europeana in acest sens este Planul national integrat in domeniul energiei si
schimbarilor climatice (PNI) si instrumentele de monitorizare corespunzatoare. Acest document este si fundamentul
guvernantei Uniunii Energetice. Prin intermediul lui, fiecare stat membru va raporta pe cele cinci dimensiuni ale Uniunii
Energetice. Saracia energetica este cuprinsa in continuare ca indicator la piata interna de energie. Pe baza PNI Comisia
Europeana isi propune sa monitorizeze fenomenul la nivel de UE si sa disemineze modele de bune practici. Aici inter-
vine si rolul Observatorul European de Saracie Energetica care pe baza analizelor va propune mecanisme europene de
interventie in domeniu (European Commission 2017, 11-16).

Tot din perspectiva guvernantei pietei de energie, ACER este propusa spre consolidare pentru a face fata noilor
etape si provocari de integrare a pietei europene de energie. Exista mai multe argumente din care deriva noile propu-
neri privind rolul ACER. Tn primul propunerea legislativd privind ACER apreciazd ca provocirile de piata trebuie privite
la nivel regional. ACER urmeaza astfel sa reglementeze in chestiuni care tin de piata supranationala si care nu pot fi
gestionate la nivel national. Pe o piata supranationald (si acest argument vizeaza in mod deosebit capacitatea ACER
de a reglementa mai puternic) drepturile consumatorilor in raport cu ceilalti actori de piata, si in mod deosebit con-
sumatorii vulnerabili, vor fi mai bine protejati (European Commission 2017, 12-13). Un al doilea argument este ritmul
si costul tranzitiei. Tnafara unui context regional tranzitia citre o economie curatd va produce costuri mult prea mari
pentru consumatori. Totodata, mecanismul pretului va opera mult mai fidel emitand semnale reale si fiind potential
mai mic.

Mai mult, Comisia propune masuri nonfinanciare care sd protejeze consumatorii de la deconectare. Dincolo de
situatia specifica a consumatorului vulnerabil pachetul vede atingerea celor trei mari obiective ale sale printr-o intre-
patrundere a trei niveluri de decizie si actiunea multi-actor: local, regional si societatea civila.

Documentul principal al pachetului este completat de doua anexe care aprofundeaza obiectivele principale ale
comunicarii. Unul trateaza eficienta energetica, iar celalalt privind masurile necesare pentru a incuraja tranzitia la o
energie curata. Primul face referire la saracie energetica ca fiind una dintre tintele politicilor de eficienta energetica, cu
precadere prin identificarea de programe care sa se adreseze, in special, locuintelor sociale. Cel de-a doilea document
anexat trateaza subiectul in contextul unei tranzitii echitabile social. Astfel, propune accesarea fondurilor europene
structurale si de investitii, si in special a Fondului Social European, in vederea finantarii de programe care sa tinteasca
aceasta problema. Aceasta solutie este oferita si ca exemplu de bune practici a unor state membre care au intervenit
in acest mod, vizand in total 1 milion de gospodarii.
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Pozitia Romaniei in ce priveste pachetul de iarna*

n cadrul pozitiei Romaniei cu privire la pachetul de iarna, protectia consumatorilor vulnerabili este abordata
in doua sensuri: ca obligatie si ca drept. Obligatia se refera la recunoasterea fenomenului de catre statele membre,
evaluarea lui si stabilirea de masuri de interventie. Ca drept, este vazuta libertatea fiecarui stat de a stabili masurile de
interventie pe care le considera cele mai potrivite in functie de nivelul de vulnerabilitate si de resurse. Argumentul poa-
te fi plasat si in contextul discutiei privind dreptul fiecdrui stat de a opta pentru mixul de tranzitie cel mai avantajos. De
asemenea, sdracia energetica mai este amintita in contextul eficientei energetice a cladirilor, confirmand capacitatea
masurilor propuse de a diminua fenomenul si de a imbunatati bunastarea populatiei in general.

n ce priveste instrumentele de guvernantd prin care Comisa propune interventia asupra sariciei energetice,
pozitia Romaniei este nuantata: Referitor la rolul ACER, i este recunoscuta utilitatea Tn gestionarea chestiunilor trans-
frontaliere, dar incapacitatea de a-si asuma o pozitie europeana de reglementare datorita limitarii finantarii si exper-
tizei. Integrarea pietelor (de care tine consumatorul vulnerabil) depinde, in opinia Romaniei, nu de capacitatea ACER,
ci de caracteristicile fiecrui stat in parte. in ce priveste planurile integrate, opinia este ca acesta trebuie s ofere mult
mai multa flexibilitate in raportare.

lll.2. Recomandari, rezolutii, directive europene

Documentele europene trateaza pe larg tema sardciei energetice. Al treilea pachet energetic din 2009 abor-
deaza problema saraciei energetice ca parte a subiectului mai larg privind protectia consumatorului de energie in
contextul liberalizarii si interconectarii pietelor de resort din UE si vecinatate. Acest pachet de masuri pleaca de la
premisa ca designul de piata trebuie sd aiba in centru consumatorul, mult mai angajat, responsabil si apt sa ia decizii
informate. Plecand de la recunoasterea importantei fenomenului in regiune, documentul traseaza o serie de directii
de interventie. Principiul dominant este cel al subsidiaritatii pentru ca Statele Membre intervin prin planuri de actiune
pentru combaterea saraciei energetice sau alte cadre de interventie pe care sunt obligate sa le creeze la nivel national.
Acestea presupun atat masuri tintite, cat si generale vizand fenomenul saraciei, cu care saracia energetica este in mare
masura corelata.

Norma recomanda interventii prin masuri integrate: pe de-o parte statele membre trebuie protejeze si sa asi-
gure accesul necontenit al persoanelor vulnerabile (dintre care persoanele din zonele izolate sunt o categorie aparte)
la resurse, cu precidere in situatii de criza. in acest sens, statul este obligat sa defineascd categoria vulnerabil3 si s& se
asigure ca aceasta beneficiaza de protectie. Masurile financiare au in vedere combinarea beneficiilor sociale cu ma-
surile care tin de eficienta energetica a cladirilor. Toate aceste masuri trebuie notificate Comisiei Europene. Dat fiind
contextul mai larg al protectiei consumatorului, masurile recomandate in aceasta privinta (preturi de piata, transpa-
renta Tn relatia cu furnizorii, introducerea contoarelor inteligente, etc.) pot avea un impact pozitiv si asupra statutului
consumatorului vulnerabil pe piata energetica (Directivele 2009/72/EC al. 53 si art. 3/7,8 si 2009/73/EC al. 50 si art. 3/7
si 8 din 13 iulie 2009 privind regulile comune pentru piata interna de electricitate si gaz).

n ce priveste masurile de interventie in domeniul eficientei energetice, Comisia a adoptat incd din 2006 un
plan de actiune in aceasta directie in contextul discutiei legate de economisirea energiei ca sursa principala a securitatii
energetice. Planul insa nu face referire la saracia energetica, motiv pentru care o rezolutie a Parlamentului European
din 2010 propune revizuirea planului de actiune pentru a include eficienta energetica ca solutie de combatere a feno-
menului. Prin urmare, directiva 2010/31/UE din 19 mai 2010 prevede masurile de imbunatatire a eficientei energetice
a locuintelor ca mijloc principal de reducerea saraciei energetice. Acestea impreuna cu masurile financiare (subventii,
diferite sisteme de Tmprumuturi, etc.) si nonfinanciare (reducerea barierelor juridice sau de piatd, asistenta tehnica
gratuitd, etc.) trebuie raportate Comisiei Europene de catre statele membre. Precizarile acestea sunt completate de
cele din directiva privind eficienta energetica 2012/27/UE, 25 octombrie 2012, care coreleaza investitiile in sporirea
eficientei cladirilor si diminuarea saraciei energetice, recomandand exploatarea fondurilor structurale si de coeziune in
acest sens.

in spiritul tratatelor europene, rezolutiile Parlamentului European nu au un caracter obligatoriu, insd ele sunt
importante Tn sensul in care stabilesc un precedent in discutia referitoare la sardcia energetica, putandu-se regasi in
politici sau norme la un moment dat. Parlamentul imbratiseaza o definitie largd a consumatorului vulnerabil. Intr-o re-
zolutie din 22 mai 2012 referitoare la consolidarea drepturilor consumatorilor vulnerabili in sens larg, Parlamentul Eu-

* Ministerul Energiei 2017.
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ropean identifica consumatorul de energie vulnerabil ca o categorie aparte. Astfel, decalajul dintre situatia individuala
si mediul extern (definit prin conflictul dintre nivelul de educatie, situatia sociala si financiara, gradul de informatizare
etc. si practicile de piatd) este de natura sa se rasfrangd asupra unor categorii de consumatori in maniera disproporti-
onatd, producand o situatie crescuta de risc chiar si pe piata energetica. Chiar si in acest context, vulnerabilitatea este
un fenomen dinamic care poate afecta orice consumator la un moment dat. Parlamentul European propune Comisiei
si Statelor Membre sa vina n intampinarea fenomenului cu solutii politice si legislative comprehensive tinand cont de
diversitatea formelor sale de manifestare (European Parliament 2012).

Referitor la consolidarea drepturilor consumatorilor vulnerabili, aceeasi rezolutie din 2012 a Parlamentului
European defineste consumatorul vulnerabil in sens general, dar evidentiaza categoria aparte a consumatorilor vulne-
rabili de energie referindu-se la situatia dificila rezultata din decalajul dintre situatia sa individuala si interactiunea cu
piata si mediul exterior. Din aceastd perspectiva vulnerabilitatea energetica este un fenomen dinamic care poate afecta
orice consumator la un moment dat. Parlamentul European propune Comisiei si Statelor Membre sa vina in intampi-
narea sa cu solutii politice si legislative comprehensive tinand cont de diversitatea formelor sale de manifestare. Ca
urmare, Comisia Europeand, prin comunicarea referitoare la functionarea pietei interne de energie din 15 noiembrie
2012, isi asuma misiunea sa sprijine statele membre in definirea si stabilirea surselor vulnerabilitatii energetice, sa
omogenizeze modul de abordare a statelor membre prin schimbul de bune practici si sa propuna solutii. Documentul
pune accentul pe masurile de eficienta energetica.

O alta rezolutie a Parlamentului European din 14 martie 2013 recomanda introducerea unei dimensiuni sociale
in foaia de parcurs a energiei cu orizont in 2050 si cere identificarea de masuri specifice care sa vizeze saracia energe-
tica. Recomandarile au in vedere in mod special gospodariile cu venituri mici. Pentru remedierea situatiei lor propune,
cu precadere, doua tipuri de masuri: imbunatatirea capacitatii energetice a locuintelor si campanii de constientizare in
vederea schimbarii comportamentului de consum al populatiei (European Parliament 2013b).

Daca pana acum sdracia energetica a fost abordata ca forma de vulnerabilitate, un document ulterior al Parla-
mentului European face un pas fhainte identificand-o ca sursa a marginalizarii sociale. Aceasta se petrece Tn contextul
unei discutii referitoare la locuintele sociale. Documentul replica discursul din domeniul energiei si constata ca, si in
ce priveste politica de imbunatatirea conditiilor gospodariilor sarace, abordarea subiectului Tn maniera subsidiara este
cea mai potrivita. Documentul defineste fenomenul la intersectia dintre veniturile mici, sistemele de incalzire de ca-
litate slaba, eficienta energetica scazuta a locuintelor si costurile mari cu energia. De asemenea, stabileste o legatura
directa intre accesul la energie si demnitatea umana, respectiv bundstarea. Recomanda definirea fenomenului pe baza
de parametri comuni, insa ajustati la conditii nationale pentru a incorpora aspecte care tin de specificul national. Mai
mult, propune evaluarea sa nu doar pe paramentri de cost, ci si dintr-o perspectiva calitativa ludnd in seama comporta-
mentul populatiei si tendintele de consum. in plus, recomanda actualizarea criteriilor de decentd si eficient3 energetic
a locuintelor.

Tn tot acest proces rolul autoritatilor nationale de reglementare a pietelor este fundamental, mai ales tinand
cont ca masurile de combatere a saraciei energetice sunt gandite cu precadere sa insoteasca procesul de liberalizare
a pietei de energie asumat la nivel european. in acest context, Parlamentul European, printr-o alt3 rezolutie din 2013,
recomanda cu precadere masuri integrate (masuri financiare si de protectie impotriva deconectarii, crearea de fonduri
nationale/regionale alimentate de furnizori, masuri de constrangere si educare a consumatorilor sd consume rational,
instrumente financiare pe termen lung pentru cresterea eficientei energetice a locuintelor). Pentru eficientizarea fon-
dului de locuire recomanda folosirea fondurilor structurale si de coeziune. Dincolo de masurile specifice, subliniaza
importanta de campanii de informare a consumatorilor cu privire la fondurile si facilitatile sociale disponibile, precum
si de sensibilizare a functionarilor publici in ce priveste fenomenul sardciei energetice. De asemenea, cere statelor
membre sa dezvolte baze de date nationale cu privire la sardcia energetica (European Parliament 2013).

Dincolo de abordarea exclusiv nationald a masurilor Tn ce priveste sdracia energetica, in opinia Comitetului
Economic si Social, Uniunea Europeanad are nevoie mai multa coordonare: o definitie si instrumente comune concomi-
tent cu o implementare diferentiata la nivelul fiecarui stat membru, tinand cont de problemele specifice fiecaruia. Pe
langd un angajament politic larg, aceasta presupune un efort din partea statelor membre de a-si coordona institutiile
responsabile, politicile, modul si instrumentele de lucru precum si de a face schimb de bune practici, etc. Documentul
recomanda ca, in procesul de elaborare a politicilor energetice, problema sardciei energetice sa devina prioritara, iar
evaluarea impactului acestor politici asupra diferitelor categorii de consumatori sa fie o etapd obligatorie (European
Economic and Social Committee 2013).
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Printre mecanismele de reducere a sdraciei energetice care sa fie abordate la nivel national se recomanda:

informarea si educarea consumatorilor vulnerabili in privinta eficientizarii consumului lor sau a optiunilor de
pe piata,

crearea de one-stop shops locale la dispozitia consumatorilor vulnerabili care sa reuneasca toti actorii relevanti
si toate solutiile disponibile si in care functionari pregatiti sa fie capabili sa gestioneze cazurile de vulnerabilita-
te intr-o maniera care sa corespunda cu particularitatile fiecarui caz;

identificarea mai multor solutii dinspre furnizori, precum garantarea furnizarii pe timp de iarna sau in alte situ-
atii de criza, respectiv reglementarea mai stricta a comportamentului lor pe piat3;

elaborarea de mecanisme financiare, folosirea fondurilor europene in privinta eficientizarii fondului de locuire;
producerea de energie din surse regenerabile descentralizate;

reglementari in domeniul imobiliar si crearea de mecanisme care sa interzica inchirierea de locuinte care nu
intrunesc anumite standarde de eficienta.
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IV. Definitii si politici in statele europene

IV.1. Definirea vulnerabilitatii in legislatiile nationale

intelegerea vulnerabilitatii din perspectiva comportamentului consumatorului pe piatd, asa cum a fost ea deta-
liata mai sus, este deosebit de importanta pentru a intelege factorii problematici, efectele asupra populatiei si pentru a
identifica masurile de interventie cat mai tintite pe categoriile de consumatori aflati n situatii de vulnerabilitate. Dinco-
lo de aceasta perspectiva insd, exista si o viziune care tine de modul in care fenomenul este definit in cadrul legislativ la
nivelul fiecarui stat. Un studiu ACER din 2015 face o trecere in revista a definitiilor acordate saraciei energetice/saraciei
fata de combustibil la nivelul legislatiei statelor membre ale Uniunii Europene si constata ca exista douda modalitati do-
minante de a defini conceptul: in mod explicit (criteriile sunt anume identificate in lege) sau implicit (criteriile nu sunt
enuntate in lege, dar sunt prezente in sistemul social sub forma de conditii de eligibilitate, persoanele care se califica
fiind de regula beneficiarii mai multor tipuri de ajutoare). Majoritatea definitiilor explicite fac referire la venituri mici,
probleme de sanatate, limite legate de varsta, handicap, etc.. Raportul ACER subliniaza faptul c3, in pofida diferentelor
de nuante, modul in care este definitd vulnerabilitatea pe piata de energie nu influenteaza tipul de remedii abordate
sau impactul lor in termen de numar al persoanelor afectate. Totusi, este posibil ca modul in care este construita defi-
nitia sd aiba efecte asupra politicilor publice pentru care se opteaza, respectiv asupra hartii institutionale (ACER/CEER
2015).

Tabelul IV.1. Definitiile explicite ale conceputului de clienti vulnerabili — 2014

Jurisdictia Clientul vulnerabil — conceptul explicit

Belgia Art. 2 din Decretul Ministerial din 30 martie 2007 prevede c: ,,in scopurile acestui decret, ,clientii
protejati, cu venituri mici sau vulnerabili’ trebuie definiti in conformitate cu sensul articolului 20,
sectiunea 2 a Legii din 29 aprilie 1999, privind organizarea pietei de electricitate, modificata prin
Legea din 1 iunie 2005:

A. Orice utilizator final care poate demonstra ca el insusi sau orice alta persoana care locuieste sub
acelasi acoperis beneficiaza de o decizie prin care i se oferd sprijin sub forma:

® uneialocatii de integrare sociald oferita de CMAS (Centrul Municipalitatii pentru Asistenta
Sociald), in conformitate cu Legea din 26 mai 2002, privind dreptul la integrare sociald;

® veniturilor garantate pentru persoanele varstnice, conform Legii din 1 aprilie 1969, prin
care s-a instituit un venit garantat pentru persoanele in varsta si garantarea venitului pen-
tru varstnici (GVPV), in conformitate cu Legea din 22 martie 2001;

® uneialocatii pentru dizabilitate, pentru incapacitatea permanenta de munca sau pentru in-
capacitatea partiald de minimum 65%, in conformitate cu Legea din 27 iunie 1969, privind
oferirea de beneficii pentru cei cu dizabilitati;

® unei alocatii care inlocuieste veniturile celor cu dizabilitati, conform Legii din 27 februarie
1987, privind alocatiile pentru dizabilitate;

® unei alocatii pentru integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati din categoria Il, Il sau
IV, in conformitate cu Legea din 27 februarie 1987, privind alocatiile pentru dizabilitate;

® uneialocatii pentru sprijinul persoanelor in varsta, in conformitate cu articolul 127 si urma-
toarele din Legea din 22 decembrie 1989;

® unei alocatii de ingrijire, conform cu Legea din 27 iunie 1969;

® asistentei sociale financiare alocate de catre un CMAS unei persoane inregistrate in regis-
trul strdinilor cu permis permanent de rezidenta si care, datorita nationalitatii, nu pot fi
considerati ca fiind indreptatiti la integrarea sociala.

B. Dacd se numara printre cei din categoriile 2, 3, 4, 5, 6 si 7 mentionate la punctul A, sunt bene-
ficiarii unei alocatii, indiferent ca este vorba despre un venit garantat pentru persoanele in varsta,
dizabilitate sau ingrijire, alocat de catre CMAS.
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Bulgaria

Clientii vulnerabili sunt gospodariile care primesc asistentd pentru energie electrica, caldura sau
gaz natural, conform Legii privind Asistenta Sociala si instrumentelor normative legislative privind
implementarea acesteia.

Finlanda

Conform articolului 130 din Legea privind Piata de Electricitate: daca neefectuarea platii se dato-
reaza unor dificultati financiare ale utilizatorului pe care le-a dobandit ca urmare a unei boli grave,
ca urmare a somajului sau datoritd unor alte circumstante deosebite, in principal fara vina sa, ali-
mentarea cu curent electric poate fi suspendata cel mai devreme la doua luni dupa data scadentei.
Acelasi lucru este valabil si in cazul Legii privind Piata de Gaz Natural (Capitolul 4, articolul 5).

Franta

O persoana este considerata saraca din punct de vedere energetic atunci cand are greutati in a se
aproviziona cu energia necesara pentru a-si satisface nevoile de baza, datorita veniturilor inadecva-
te sau a conditiilor in care locuieste.

Marea Bri-
tanie

Consumatorii care sunt, in mod semnificativ, mai putin capabili sa-si apere sau sa-si reprezinte in-
teresele pe piata energetica; care sunt, in mod semnificativ, mai predispusi sa sufere prejudicii sau
predispusi la prejudicii mai insemnate. Nevoile urmatoarelor grupuri de consumatori trebuie luate
in considerare: cei la varsta pensionarii care au dizabilitati, cei cu venituri mici care sunt si bolnavi
cronici si cei care locuiesc in zonele rurale.

Grecia

1. Gospodariile cu venituri mici, care sufera din cauza saraciei energetice.

2. Clientii — ei insisi, sotii sau persoanele care locuiesc impreund, care se bazeazd in mare masura pe
furnizarea continua, neintrerupta a curentului electric, datorita sistemelor mecanice de intretinere
a vietii.

3. Persoanele in varsta de peste 70 de ani, cu conditia sa nu locuiasca Tmpreuna cu o persoana mai
tanara decat varsta mai sus mentionata.

4. Clientii cu probleme serioase de sanatate, in mod special aceia cu dizabilitati fizice, mentale sau
intelectuale, probleme audiovizuale sau locomotorii sau cei cu multiple dizabilitati sau boli cronice,
care nu-si pot guverna singuri relatia contractuala cu furnizorul.

5. Clientii din zonele izolate, in mod special cei care locuiesc pe insule neconectate intre ele.

Ungaria

Orice persoana sau persoanele care locuiesc in aceeasi casa, care primesc o alocatie pentru varsta
inaintatad, care sunt indreptatite sa fie aprovizionate pentru varsta activa, care primesc indemnizatii
pentru locuintd, pentru ingrijire, pentru protectia copilului, sustinere pentru curatenia si intretine-
rea locuintei, cei care sunt asistenti maternali si cei care au o relatie contractuala cu Managementul
Activelor Nationale Zrt. O singura persoana poate fi considerata vulnerabila intr-o singura locatie.

Irlanda

Clientul vulnerabil este gospodaria care este (a) dependenta in mod critic de echipamente electrice,
care includ, dar nu se limiteaza la dispozitive pentru intretinerea vietii, tehnologii de asistenta in
sprijinul traiului independent si echipamente medicale sau (b) vulnerabila in mod special la debran-
sare pe timpul lunilor de iarna din cauza varstei avansate sau a sanatatii fizice, senzoriale, intelec-
tuale sau mentale.

Italia

Exista doua definitii pentru vulnerabilitate (privind electricitatea), in functie de conditiile economi-
ce/conditiile de sanatate.

Economic: in acest caz vulnerabilitatea se masoara conform unui indicator specific, numit ISEE, indi-
catorul statutului echivalent economic. Acesta stabileste conditiile generale economice ale familiei,
tinand cont de venitul familiei, activul, numarul si tipul familiilor.

Sanatatea: un client cu probleme severe de sanatate si boli (cu certificat medical), care necesita
echipament electric pentru intretinerea vietii, este considerat vulnerabil fara limitari privind venitul.

Tn plus, clientii vulnerabili din sectorul de gaz sunt utilititile publice si activitatile legate de ,,serviciile
publice, inclusiv spitalele, azilurile de odihna si de batrani, inchisorile, scolile si alte facilitati publice
sau private care desfasoara o activitate”, recunoscute drept servicii publice.

Lituania

Clientii vulnerabili privind electricitatea sunt gospodariile sau persoanele care primesc sprijin social
financiar conform legilor nationale (Sistemul de Informatii pentru Asistenta Sociald a Familiei). Cli-
entii vulnerabili privind gazele sunt gospodariile care consuma pana la 20 de mii de metri cubi de
gaz/an.

Olanda

Un consumator caruia sistarea transportului sau a aprovizionarii cu electricitate sau gaze i-ar pro-
duce riscuri insemnate privind propria sanatate sau sanatatea unui alt membru al gospodariei este
considerat vulnerabil si, spre urmare, deconectarea nu este permisa decat in cazul dovedirii savar-
sirii unei fraude.
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Polonia Conform Actului Polonez Legislativ privind Energia, un consumator vulnerabil este ,,0 persoana ca-
reia ii este acordata o indemnizatie pentru locuinta, in intelesul art. 2.1 din Legea privind Indem-
nizatiile pentru Locuinte din 21 iunie 2001 (Dz. U. din 2013. Pos. 966) si care este parte intr-un
contract de vanzare a electricitatii sau intr-un acord deplin si care locuieste in locul aprovizionat cu
electricitate”.

Portugalia Conform legii portugheze, clientii sunt considerati a fi indivizi vulnerabili economic daca se afla
intr-o situatie economica-sociala cu venituri mici si au dreptul sa beneficieze de serviciile esentiale
de aprovizionare cu energie electric3. Tn acest scop sunt luati in considerare cei care se incadreazi
in urmdatoarele situatii (in programele de asistenta sociala):

a) supliment de solidaritate pentru varstnici;

b) venituri pentru incluziune sociala;

c) ajutor de somaj;

d) primul nivel de ajutor pentru cresterea copilului;
e) pensii sociale pentru dizabilitati.

Clientii finali vulnerabili economic trebuie sd indeplineasca toate criteriile privind aprovizionarea:
beneficiarul programului de asistenta sociala trebuie sa fie titularul contractului privind aprovizio-
narea cu energie electrica; consumul de electricitate este exclusivdomestic in locuintele permanen-
te; aprovizionarea are un voltaj scazut, de pana la 4,6 kilo-volt-amper. Fiecare client final vulnerabil
poate beneficia de tariful social intr-un singur punct de consum.

Romania Clientul final apartine unei categorii a clientilor rezidentiali si, datorita varstei, a starii de sanatate
sau a veniturilor scazute se afla intr-o situatie de risc de marginalizare, iar pentru a preveni acest
risc, beneficiaza de masuri de protectie sociald, inclusiv masuri financiare. Unele masuri de protec-
tie si criteriile de eligibilitate sunt stabilite prin acte normative.

Slovenia Un client vulnerabil este o gospodarie care, din cauza circumstantelor financiare, veniturilor si a
altor circumstante sociale si datorita conditiilor privind locuinta, nu poate sa obtina o sursa alterna-
tiva de energie care ar costa la fel sau mai putin, pentru necesitatile esentiale domestice.

Spania Conform celei de-a zecea Dispozitii Tranzitorii privind Legea Electricitatii nr. 24/2013, clientii vulne-
rabili care au dreptul sa solicite tariful social sunt:

® consumatorii de peste 60 de ani, pensionarii, persoanele cu dizabilitati permanente, vadu-
vele si persoanele care primesc sumele minime aplicabile acestor categorii

® consumatorii cu familii numeroase (si anume 3 sau mai multi copii)
® consumatorii membri ai aceleiasi familii din care face parte si un somer

® consumatorii persoane fizice, care au incheiat un contract pentru aprovizionarea cu elec-
tricitate de mai putin de 3 kW, pentru resedinta proprie.

Suedia Clientii vulnerabili sunt definiti drept persoanele aflate intr-o stare permanenta de incapacitate de
a plati curentul electric sau gazul natural transportat sau livrat catre ei, in scopuri nelegate de acti-
vitatea lor economica. Acest grup de consumatori este protejat prin Sistemul de Asistenta Sociala.

Sursa: Baza de date CEER, Indicatorii Nationali (2015)

Nota: Belgia: pentru gaz, Articolul 2 mai precizeaza: C. Tariful social se aplica si chiriasilor care locuiesc intr-un bloc de apartamente
cu titlul de locuinte sociale, oferite de o societate specializata, in care incalzirea si gazele naturale sunt furnizate folosindu-se un
sistem central la comun. Franta: Nota — aceasta este definitia saraciei energetice.
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Tabelul IV.2. Mdsurile pentru protectia clientilor vulnerabili din UE — 2014

Jurisdictii jurisdictii
Protectie Electricitate Gaze
A) Limitarea debransarii in cazul | AT, CY, GR, FI, FR, GB, HU, IE, IT, | AT, BG, EE, GR, FI, FR, GB, HU, IE,
neefectuarii platii LU, LT, NL, RO, SI, SE IT, LU, NL, RO, SI, SE

B) Preturi speciale la energie | BE, CY, GR, ES, FR, GB, PT, RO BE, FR, GB, PT
pentru clientii vulnerabili (cu-
noscute si sub denumirea de ta-
rife sociale)

C) Aprovizionarea gratuita cu | GR, IE IE
energie; specificati cantitatea de
energie gratuita in kWh

D) Scutirea de la componentele | AT, CZ, FR, IT AT, CZ, EE, FR, IE
unor costuri ce-i revin clientului
final de energie (spre exemplu
pretul energiei, tarifele retelei
de distributie, taxe, prelevari
etc)

E) Indemnizatii sociale aditiona- | AT, CZ, DE, FR, HU, NO, SE AT, CZ, DE, FR, HU, NL, SE
le pentru acoperirea costurilor
(neplatite) energetice (mijloace
financiare nealocate)

F) Indemnizatii sociale aloca- | AT, DE, FI, GB, HU, IE, NO, PL, SE | AT, DE, FI, GB, HU, IE, PL, SE
te pentru acoperirea costurilor
energetice (neplatite)

G) Consultanta gratuita privind | AT, FR, HU AT, FR, HU
metodele de economisire a
energiei pentru clientii vulnera-
bili

H) Tnlocuirea gratuitd a apara- | FR BE, FR
turii casnice de baza care este
ineficientd energetic, in gospo-
dariile vulnerabile

1) Subventii financiare pentru in- | AT, CY, FR AT, FR

locuirea aparaturii ineficiente

J) Dreptul la pldti amanate CY, FR, HU, LT FR, HU

K) Altele AT, DK, GR, HU, IE, LT, MT AT, DK, HU, IT, LT, SI

Sursa: Baza de date CEER, Indicatorii Nationali (2015).

Nota: Rezultatele se bazeazd pe date privind 29 de jurisdictii. In Grecia aprovizionarea cu energie gratuitd include 300 kWh/luné
pentru anumite subgrupuri de clienti vulnerabili, conform cu masurile recente privind politicile sociale. in Irlanda, Departamentul
de Asistentad Sociala are un proiect pentru persoanele cu varsta de peste 70 de ani. Aceste persoane sunt indreptatite sa primeasca
gaz sau electricitate gratis, Tn valoare de pana la 35 euro.

IV.2. Factori ai saraciei energetice in perspectiva regionala

IV.2.a. Conditii si factori favorizanti

Literatura identifica o serie de conditii care determina aparitia si dezvoltarea fenomenului saraciei energetice.
Ele pot fi impartite in cel putin sase categorii generale care comporta specificitati la nivelul fiecarui stat sau in cadrul
unui stat, in functie de regiuni. Acestia pot fi (1) structurali (regimul economic si politic trecut si prezent: blocurile de
locuinte cu grad de eficienta energetica foarte scazut sau sistemul de termoficare), (2) de piata (gradul de liberalizare:
capacitatea de informare scazuta a consumatorilor), (3) care tin de sistemul natural (clima), (4) macroeconomici (starea
economiei: lipsa investitiilor in sistemul energetic), (5) economici (bugetele de familie: nivelul de trai scazut al popula-
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tiei) si (6) de politici publice (politici sociale sau de eficientd energetica: lipsa de coerenta a politicilor publice). Acestor
conditii li se adauga o serie de factori in functie de care fenomenul poate avea anumite caracteristici specifice la nivel
national: infrastructura fizica, caracteristicile demografice, de politici publice (Rademaekers, si altii 2016).

IV.2.b. Aspecte specifice ale sdrdciei energetice in regiune

La nivel european literatura identifica doua clustere geografice in raport cu gradul de manifestare al saraciei
energetice de natura clivajului centru-periferie, in care centrul este reprezentat de statele membre care alcatuiesc
nucleul tare al UE, puterile economice, respectiv statele occidentale si nordice. Aici fenomenul este prezent marginal
si doar la nivelul unor grupuri demografice dezavantajate. Cea de-a doua categorie se refera la statele CEE si cele din
sudul continentului. Aici saracia energetica este o problema care traverseazd mai multe paturi sociale. Romania se
incadreaza in ultimul grup, care este el insusi eterogen prin natura factorilor specifici fiecarui stat. Nu trebuie sa avem
pretentia ca situatia este uniforma intre regiuni sau orase. Mai mult, in aceasta zona in care nivelul saraciei energetice
este mult peste media europeanad, se observa o corelare mult mai puternica intre saracie in termeni generali si sara-
cie energetici in mod specific. Romania este ilustrativd pentru aceasts situatie. In aceastd regiune predomina factorii
structurali ai sdriciei energetice. In cazul statelor postcomuniste mostenirile in termeni de infrastructurd, calitate a
locuintelor, preturi neconcurentiale, mix energetic nesustenabil, norme legale si sociale, determina un cadru care favo-
rizeaza fenomenul (Bouzarovski si Herrero 2015).

n acest context, modul in care fenomenul tranzitiei s-a rasfrant asupra bun&stirii energetice a populatiei meri-
ta analizat in mod deosebit ca factor favorizant important, intrucat comporta multe dimensiuni. Trecerea la economia
de piatd a facut ca adaptarea din punct de vedere institutional sa fie mult mai rapida ca transformarile in spatiul urban
sau practicile sociale, generand atat limite, cat si efecte nefaste (Sykora si Bouzarovski 2012). Unul dintre efectele cele
mai clare I-a produs evolutia pretului la energie. in regiune el atinge in prezent un nivel mai mare decat media europea-
na in termeni standardizati (PPP)*, aflandu-se de reguld in crestere, aceasta in conditiile unei rate a saraciei in scadere
la nivelul Romaniei, dar in general in crestere la nivelul celorlalte state din regiune (Bouzarovski si Herrero 2015).

Figura IV.1. Procentul celor aflati in risc de sdrdcie fatd de indexul sdrdciei energetice. Media pentru statele UE pentru
2003-2013 pentru ambele variabile
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Sursa: (Bouzarovski si Herrero 2015, 7)

Conform unor autori cresterea preturilor a fost provocata nu doar evolutiei pietei mondiale a carburantilor,
ci si fenomenului de privatizare, liberalizare si reforma coordonat de institutiile financiare internationale Tn primii ani
de dupa schimbarea de regim. Ceea ce a urmarit reformarea structurilor ineficiente, si in mod specific prevenirea pra-
busirii sistemului energetic, respectiv evolutia catre o economie performanta, a generat in cele din urma efecte nede-
zirabile asupra bunastarii consumatorilor (Fiorio si Florio 2008). Pe de altad parte, din efectele pozitive ale liberalizarii
se poate aminti chiar scaderea preturilor pe piata en-gros, efect care Tnsa nu s-a resimtit in preturile finale. Limitele

°n Romania pretul consumatorilor casnici la electricitate (0.20 PPS) este superioara mediei europene (aprox. 0.16 PPS) in conditiile celui mai
crescut indice de risc al sdriciei (aprox. 23%). Pretul la gaz (sub 0,05), pe de alti parte, este sub media europeané (peste 0,05). intre 2007 si 2013
evolutia preturilor in Romania, fata de tendintele celorlalte state membre UE, nu a fost semnificativa (Bouzarovski si Herrero 2015).



legislative si in materie de politici publice, respectiv rezistenta populatiei de a-si asuma costurile schimbarii, au produs
un fenomen incomplet, generand un cerc vicios. Efectele crizei financiare asupra situatiei energetice a populatiei sunt
de asemenea importante (Bouzarovski si Herrero 2015).

Tranzitia energetica poate fi inteleasa dincolo de procesul de transformare postcomunista atunci cand ne re-
ferim la obiectivele europene de decarbonizare a economiei. Implicatiile acestei politici in regiune este mai putin evi-
denta, iar efectele ei inca incomplet resimtite ca urmare a implementarii in curs. Totusi, cercetarile existente stabilesc
impactul clar in termeni de cost direct asupra facturilor de electricitate ale consumatorului final prin intermediul siste-
mului ETS (Aatola, Ollikainen si Toppinen 2013) sau alocarea costurilor aferente investitiilor in regenerabile, respectiv
indirect prin Tncorporarea lor in preturile unor bunuri intensive energetic (Bouzarovski si Herrero 2015). Masurile di-
recte afecteaza in mod disproportionat gospodariile sarace (Poltimae si Vork 2009) mai ales in regiunea noastra, unde
in mediul urban populatia consuma electricitate Tn mai mare masura (Bouzarovski si Herrero 2015).

IV.2.c. Consumatorul vulnerabil captiv

O problema specifica a regiunii CEE Tn termeni de saracie energetica este ,,consumatorul vulnerabil captiv”.
Profilul sdu este determinat de o problema structurala specifica: blocurile de locuinte din material prefabricat alimen-
tate cu energie termica de la centralele de cartier. Consumatorul are un comportament predeterminat de conditiile
de locuire: consuma mult, ceea ce se rasfrange asupra bugetului sau in maniera disproportionata, acumuleaza datorii,
care se transfera asupra furnizorilor in termeni de cost, limitandu-le capacitatea de investitii. Astfel, se genereaza un
cerc vicios: consumatorul nu are control asupra consumului sau, din cauza lipsei de contoare de apartament si ter-
mostatelor, riscand o supraincdlzire a mediului ambiant — o dimensiune aparte a saraciei energetice, de obicei asociata
un incapacitatea de a incalzi spatiul suficient, care tine de eficienta energetica.

O alta consecinta este calcularea facturilor in functie de suprafata apartamentelor, ceea ce face ca, in raport cu
alte tipuri de locuinte, costurile pe metru patrat per persoana sa fie mult mai ridicate. Mai mult, conditiile tehnice ale
blocurilor de locuinte permit pierderi mari de caldura, temperaturi variabile Tntre apartamente si nivele si o supraincal-
zire pe timp de vara (summertime fuel poverty). Alternativele de incalzire, spre exemplu, prin centrale de apartament,
respectiv posibilitatile de izolare termica, sunt limitate din cauza costurilor si extrem de ineficiente pe termen lung si a
conditionarilor din partea asociatiilor de locatari. Acumularea arieratelor este un fenomen prezent si dificil de controlat
de furnizor, care nu poate lua decizia de a debransa consumatorii pentru neplata intrucat exista o sigura conducta care
deserveste toate gospodariile dintr-un imobil. Cresterea datoriilor se rasfrange asupra furnizorului, a carui capacitate
de investitie este limitatd. Astfel, infrastructura se invecheste, pierderile de caldura in retea cresc afectand bugetele
consumatorilor deja vulnerabili si generdnd un intreg lant vicios in care beneficiarul este captiv (Tirado-Herrero si Ur-
ge-Vorsatz 2012).

in Romania arieratele au atins dimensiuni importante la inceputul anilor 2000 (0,25% din PIB) cu posibile efec-
te macroeconomice, motiv pentru care reducerea arieratelor a devenit un punct de negociere cu FMI (Tirado-Herrero
si Urge-Vorsatz 2012). Fenomenul este incd prezent, conducand la ample discutii in spatiul public si interinstitutional
la debutul fiecarui sezon rece, ceea ce ridica problema unei mai bune cunoasteri a acestui segment de consumatori in
vederea identificarii unor solutii bine tintite care sa remedieze situatia. Subiectul devine sensibil chiar si in discutii la
nivel macro legate de raporturile geopolitice regionale, dependenta energetica externa si efectele asupra intreruperii
gazului ca urmare a conflictelor regionale, respectiv consolidarea pietei regionale de energie in cadrul Uniunii Energe-
tice. Si Tn aceastd discutie consumatorul captiv constituie o categorie vulnerabila specifica (Kovacevic 2009).

in mod traditional la nivelul acestor economii nu a existat o recunoastere publici a problemei sariciei energe-
tice, dar ea incepe sa fie tot mai mult integrata in agendele publice ca urmare a efectelor majore pe care aceasta le are.
Putem vorbi despre efecte sociale prin extinderea fenomenului saraciei si a marginalizarii unor grupuri, efecte asupra
sanatatii (Marmot Review Team 2011), asupra politicilor de schimbare climatica (Hills 2012) sau chiar prin distorsiona-
rea optiunilor in materie de mix energetic (Bouzarovski si Tirado-Herrero 2015).
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IV.3. Abordari si definitii la nivelul diferitelor state ale Uniunii Europene

Din perspectiva generala, studiul Comisiei Europene asupra vulnerabilitdtii consumatorilor stabileste o tipolo-
gie a statelor in functie de doua criterii: abordarea strategica a vulnerabilitdtii de consum, respectiv numarul de masuri
care vizeazd consumatorul vulnerabil. Tn ce priveste Romania, concluzia este ci tara noastrd are o abordare largd a
vulnerabilitatii concomitent cu un numar limitat de masuri de interventie si printre cele mai crescute rate ale vulnera-

bilitatii atat la nivel global, cat si pe dimensiunile cele mai relevante sectorului energetic.

Tabelul IV.3. Gruparea tdrilor pe baza elementelor principale ale aborddrii nationale privind vulnerabilitatea clientilor

Gama masurilor specifice secto-
rului

Un numar limitat de masuri

O abordare strategica mai ampla | Finlanda Republica Ceha
privind vulnerabilitatea
Ungaria Romania
Irlanda
Polonia
Regatul Unit
Nicio abordare strategicd pri- | Belgia Austria
vind vulnerabilitatea
Bulgaria Croatia
Cipru Germania
Danemarca Islanda
Estonia Letonia
Franta Lituania
Grecia Luxemburg
Italia Olanda
Malta Slovacia
Norvegia
Portugalia
Slovenia
Spania
Suedia

Asa cum decurge din normele europene, statele membre au obligatia de a defini consumatorul vulnerabil pe
piata de energie, fara a avea directii clare in ce priveste aceste definitii. Prin urmare, principala distinctie la nivel de
state membre decurge din modul in care sunt definiti consumatorii vulnerabili de pe piata de energie. Majoritatea
definitiilor (aprox. 40% din state) se refera la beneficiarii de ajutoare sociale sau la cei care sunt vulnerabili din ratiuni
sociale si nu la costurile cu energia. Unele state fac referire la vulnerabilitatea derivata din stare de sanatate sau din-
tr-o dizabilitate, desi aceasta abordare este o suprapunere cu sistemul de ajutor social. Alte state identifica in definitie
anumite grupuri socioeconomice delimitate in functie de caracteristici precum sunt varsta, venitul sau altele. Doar trei

Sursa: (Pye si Dobbins 2015)

state fac referire la criteriile de accesibilitate specifice saraciei energetice.
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Tabelul IV.4. Categorii de definitii oferite de cdtre statele membre privind consumatorii vulnerabili

Elementul principal din definitie Statul Membru (SM) Numdrul de SM in categorie

Gradul n care isi permit sa plateasca pen- | FR(2), IT, SE 3
tru energie (venituri mici/cheltuieli mari)

Primirea de ajutoare sociale

BG, CY, DE, DK, EE, FI(1), HR, HU, LT, | 14
LU, MT(4), PL, PT, SI(3,6)

Dizabilitate/sanatate

CZ, NL, SK, IE

Gama grupurilor socio-economice AT, BE, ES, GR, RO, UL(5) 6

Nedisponibil/in discutie

Lv

1. Desi termenul nu este recunoscut in mod oficial.

2. Intra in definitia sardciei energetice.

3. Include si indivizii cu dizabilitati.

4. Exista categorii si pentru sanatate, si pentru venituri.

5. Bazat pe definitia OFGEM, nu pe definitiile nationale pentru saracia privind combustibilul.

6. In conformitate cu conceptul de protectie a consumatorilor care indeplinesc conditiile privind siricia energeticd, noua definitie
si indicatorii se vor baza pe criterii sociale (economice) reale.

Sursa: (Pye si Dobbins 2015)

Tabelul de mai jos prezinta toate definitiile practicate de statele membre, care sunt grupate in cinci categorii:
A) definitie explicita care face referire la caracteristici personale ale consumatorilor; B) definitie explicita care face re-
ferire la circumstante situationale; C) definitie implicita in sistemul social sau cadrul legislativ in domeniul energiei; D)
nu exista o definitie; E) O alta definitie

Tabelul IV.5. Mdsuri de interventie in statele membre UE pentru cosumatorii vulnerabili

Statul Membru | Cat. Definitia consumatorilor vulnerabili

Austria C Conceptul clientului vulnerabil este implementat printr-o serie de mecanisme pen-
tru protectie, destinate unor grupuri clar identificate/unor gospodarii, conform cu
legislatia privind asistenta sociala si energia.

Belgia A B Flandra: conform definitiei nationale a ,sociale maximumprijs”. in Flandra, clientii

vulnerabili sunt acei clienti care sunt indreptatiti la tariful social. Legislatia nationala
defineste preconditiile pentru acordarea tarifului social.

Bruxelles: Regiunea Bruxelles aplica definitia clientului vulnerabil asa cum este pre-
vazuta n Directiva. Categoriile recunoscute de Guvernul national ca fiind vulnerabi-
le sunt recunoscute ca atare si in Regiunea Bruxelles. Regiunea Bruxelles mai recu-
noaste doua categorii aditionale de clienti vulnerabili: 1) cei considerati vulnerabili
de cdtre centrele publice locale de intrajutorare si 2) cele care indeplinesc anumite
criterii stabilite n legislatia regionala, in legatura cu nivelul veniturilor si numarul
persoanelor care alcatuiesc gospodaria si care sunt recunoscute, din aceste consi-
derente, de catre legiuitorul regional din Bruxelles, ca fiind clienti vulnerabili. Pen-
tru cele doua categorii aditionale recunoscute in Regiunea Bruxelles, ,statutul” de
client vulnerabil este legat de o limitare a aprovizionarii cu energie si este limitat in
timp si inceteaza odata ce clientul si-a platit datoria catre furnizor.

Federal: Definitia conceptului de client vulnerabil este oferita in mod implicit de
catre legislatia privind energia si/sau sistemul de asistentd sociala. Cadrul juridic/
legea privind energia prevede in mod explicit grupurile de clienti considerate ,vul-
nerabile”, n baza trasaturilor personale ale clientilor (dizabilitati).
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Bulgaria

Legea Asistentei Sociale, prin Ordonanta Nr. RD-07-5 din 16 mai 2008, privind acor-
darea de indemnizatii specifice pentru incalzire, care acorda sprijin o data pe an
persoanelor sau familiilor ale caror venituri lunare din ultimele 6 luni sunt mai mici
sau egale fata de venitul minim diferentiat; acesti cetateni sunt eligibili pentru aju-
toare de incalzire, conform art. 10 si 11. Din iulie 2012, clientii vulnerabili sunt de-
finiti in Legea privind Energia.

Croatia

III

n formularea sa, Legea privind Energia nu defineste ,clientul vulnerabil”; anumite
masuri pentru protectia si sprijinul drepturilor clientilor care ar putea fi considerati
vulnerabili sunt prevazute in legislatia general aplicabilda n domeniul dreptului
asistentei sociale.

Cipru

A, B,C

Definitia clientilor vulnerabili este stabilita printr-un decret Ministerial (CEER 2013).
Asistenta publica aditionala le este oferita beneficiarilor pentru satisfacerea nevoi-
lor, inclusiv ,,ajutoare pentru incalzire de 170 euro pe an”. Beneficiarii sunt persoa-
nele cu dizabilitati si, cu confirmare medicald, pacientii tratati in strainatate pe o pe-
rioada mai scurta de 6 luni; persoanele cu dizabilitati care studiaza intr-o institutie
educationala din Cipru sau in strainatate (pentru o perioada care nu poate depasi
cu mai mult de un an durata normala a studiilor), in scopul de a obtine calificarile
necesare pentru a deveni independeti fata de asistenta sociala; si persoanele aflate
in Tngrijirea directorului Serviciilor de Asistenta Sociala (SAS), cand acestea impli-
nesc 18 ani si se inscriu la o institutie educationala din Cipru sau din strdinatate,
pentru a obtine calificarile care-i vor ajuta sa devina independenti fata de asistenta
sociala.

Republica Ceha

Exista termenul de ,client protejat”, folosit pentru spitale si persoanele bolnave,
dependente de echipamentele de intretinere a vietii.

Danemarca

Nu exista prevederi specifice privind clientii vulnerabili in legile privind energia; in
schimb, aceasta problema este tratata in legislatia sociala. Cu toate acestea, con-
form principiului universalitatii, fiecare cetatean are dreptul la asistenta sociala
atunci cand sufera din cauza unui eveniment special. Exista diverse planuri pentru
sprijin pe termen scurt si lung pentru someri, asistenta sociala pentru cei care nu
muncesc.

Estonia

Clientul-gospodarie caruia i s-a acordat o indemnizatie, conform sectiunii 22(1) din
Legea privind Asistenta Sociala: persoana care locuieste singura sau cu familia, a
carui venit net lunar este mai mic decat nivelul de subzistenta, are dreptul de a pri-
mi o indemnizatie pentru subzistenta (venitul trebuie calculat conform conditiilor
prevazute in subsectiunile 22(5) si (6) din Lege, dupa deducerea cheltuielilor fixe
legate de locuinta sa permanenta). Nivelul de subzistenta se stabileste in baza chel-
tuielilor minime pentru hrana, imbracaminte, incaltaminte si alte bunuri si servicii
care satisfac nevoile primare.

Finlanda

B, C

n legea privind piata de energie, clientii sunt definiti n legiturd cu deconectarea
de la reteaua electrica. De asemenea, in Constitutie existd un concept privind
drepturile elementare, iar legislatia in domeniul asistentei sociale defineste
grupurile tinta.

Franta

Tarifele speciale sunt rezervate pentru gospodariile cu venituri mai mici sau egale
cu pragul dincolo de care persoanele sunt indreptatite la o asigurare universala si
aditionala de sanatate. Aceste tarife sunt disponibile atat pentru consumatorii de
electricitate, cat si pentru consumatorii de gaze naturale. Tncepand de la finalul
anului 2013, aceste tarife sociale au fost extinse si la gospodariile cu un venit anual
fiscal de referinta per unitate (revenu fiscal de reference) mai mic de 2175 euro.
Numarul gospodariilor care beneficiaza de tariful social este asteptat sa creasca de
la 1,9 milioane la 4,2 milioane, echivalentul a 8 milioane de persoane.

Germania

Clientii vulnerabili eligibili pentru sprijin se incadreaza in liniile trasate de sistemul
de asistenta sociala (CEER 2013). Sprijin aditional se acorda pentru protectia consu-
matorului, in conformitate cu cel de-al Treilea Pachet Energetic.




Grecia

Grupurile de clienti definiti de Legea privind Energia:

(a) Clientii slabi din punct de vedere financiar, care sufera din cauza saraciei ener-
getice.

(b) Clientii insisi sau sotii acestora sau persoanele care locuiesc impreuna si care
se bazeaza pe aprovizionarea continuad si neintrerupta cu curent electric, din cauza
sistemelor mecanice de intretinere a vietii.

(c) Varstnicii de peste saptezeci de ani, care nu locuiesc impreuna cu o persoana
mai tanara decat limita de varsta mai sus mentionata.

(d) Clientii cu probleme serioase de sanatate, mai ales cei cu dizabilitati fizice se-
vere sau dizabilitati mentale, intelectuale, audiovizuale sau locomotorii, precum si
cei cu multiple dizabilitati sau boli cronice, care nu-si pot guverna singuri relatia
contractuald cu furnizorul.

(e) Clientii din zonele izolate, in mod special cei care locuiesc pe insule neconectate
intre ele.

Ungaria

A B,C

Clientii vulnerabili sunt intelesi a fi gospodariile care necesitd o atentie speciala, din
cauza situatiei lor sociale, asa cum este definita in legislatie sau din cauza oricarui
alt motiv, legat de alimentarea cu electricitate.

Irlanda

Clientul vulnerabil este definit in lege drept gospodaria care este:

(a) critic dependenta de echipamente electrice care includ, dar nu se limiteaza la:
dispozitive pentru intretinerea vietii, tehnologii pentru asistenta in vederea traiului
independent si alte echipamente medicale,

(b) vulnerabila in mod deosebit la debransare pe perioada lunilor de iarna, din mo-
tive ce tin de varsta Thaintatd sau de sanatatea fizica, senzoriala, intelectuala sau
mentala.

Italia

Mai multe metode urmaresc sa protejeze consumatorii (gospodariile vulnerabile,
utilitatile publice, activitatile legate de serviciile publie, inclusiv spitalele, azilurile
de batrani si de odihna, inchisorile, scolile si alte facilitati publice si private care
desfasoara activitati recunoscute a fi servicii publice, precum si gospodariile care
necesita echipamente electrice de intretinere a vietii, datoritd unor probleme de
sandtate severe). Decretele italiene au stabiilit ,bonusul social” (un program de
sprijin social), care a fost creat de catre Guvern in beneficiul clientilor de electrici-
tate, ale caror venituri nu exced un anumit prag (stabilit prin lege si certificat prin
indicatori ai situatiei economice echivalente, luandu-se in considerare veniturile,
activul, caracteristicile unei familii dupa numar si tip). ,,Bonusul social” este o redu-
cere (o suma anuala fixata, care este aceeasi pe piata libera si in regim de protectie
sporita) a facturii anuale la electricitate, in functie de consum, numarul membrilor
familiei si clima.

Letonia

Nu existd inca o definitie clara pentru consumatorii vulnerabili, desi exista planuri
pentru a introduce mai multe masuri pentru informarea si sprijinul consumatorilor
vulnerabili.

Lituania

Persoanele care pot fi definite drept clienti vulnerabili sunt cei carora li se acorda
sprijin si/sau servicii sociale, conform procedurii stabilite prin legile Republicii Litu-
ania. Lista cu clientii vulnerabili social si grupurile respective si/sau garantiile sociale
aditionale legate de aprovizionarea cu energie electrica, care le sunt oferite acestor
clienti sau grupurilor respective, se stabilesc de catre Guvern sau de catre alte insti-
tutii autorizate. Extinderea acestei liste cu definitii pentru consumatorii vulnerabili
este actualmente in discutie.

Luxemburg

Toti consumatorii sunt considerati potentiali consumatori vulnerabili in Luxemburg.

Malta

Consumatorii vulnerabili primesc sprijin prin politicile sociale. Beneficiarii sistemu-
lui de asistenta sociala sunt eligibili pentru sprijin in ceea ce priveste energia.

Olanda

Legea prevede ca gospodariile care ar fi expuse unor riscuri insemnate privind sa-
natatea consumatorului sau a unui alt membru al familiei daca s-ar sista livrarea de
electricitate sau gaz vor fi considerate vulnerabile. Drept urmare, debransarea nu
este permisa decat in cazul in care a fost dovedita savarsirea unei fraude.
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Polonia

Legea privind energia prevede ca clientul vulnerabil privind electricitatea este per-
soana eligibild sa primeasca ajutoare pentru locuinta (sprijin privind veniturile) de-
oarece veniturile sale sunt mai mici decat nivelul stabilit. Asta inseamna ca notiu-
nea de consumator vulnerabil se bazeaza pe nivelul de saracie.

Portugalia

Conceptul este definit in Legea privind sectorul energetic si corespunde clientilor
vulnerabili din punct de vedere economic, care primesc un anumit nivel de sub-
ventii (in sistemul de asistentd sociald), cu limitari privind contractele (ex. energie
electricad contractatd). Acesti clienti au acces la tarifele sociale.

Romania

A C

Consumatorii vulnerabili sunt definiti ca gospodariile cu venituri mici, in limita sta-
bilita prin Ordonanta 27/2013.

Slovacia

Conceptul de protectie a consumatorilor care indeplinesc conditiile privind sara-
cia energetica era inca Tn lucru in anul 2013. Legea Industriei Energetice defineste
gospodaria vulnerabila din punctul de vedere al energiei electrice ca fiind persoana
care sufera de o dizabilitate severa, ale carei functii vitale depind de reteaua elec-
trica si care foloseste electricitatea pentru incalzire. DSO tine evidenta consumato-
rilor vulnerabili si poate sista livrarea de curent electric numai dupa ce a comunicat
direct cu acesti clienti.

Slovenia

Sprijinul social se acorda gospodariilor sub forma unei indemnizatii minime pentru
gospodariile/indivizii fara venituri sau cu venituri mai mici decat nivelul stabilit ofi-
cial (16).

Spania

Conceptul de clienti vulnerabili a fost definit deocamdata numai in cazul consumu-
lui de electricitate. Clientii vulnerabili ar trebui sa indeplineasca macar unul dintre
criteriile urmatoare: o familie numeroasa sau o familie in care toti membrii sunt
someri; sa fie consumatori cu voltaj scazut (mai putin de 1 kV), cu o cerere con-
tractuald mai mica sau egala cu 3 kW; sau sa fie pensionari de peste 60 de ani, cu
o pensie minima. Tarifele la electricitate sunt reduse pentru clientii vulnerabili prin
intermediul unui ,,bonus social”, care le stabileste tarifele la nivelul din iulie 2009.
Din decembrie 2012, 2.544.170 de clienti au fost definiti ca fiind vulnerabili.

Suedia

Clientii vulnerabili sunt definiti drept persoanele care nu pot plati, in mod perma-
nent, electricitatea sau gazele naturale care le sunt livrate in scopuri necomerciale.

Marea Britanie

OFGEM a definit vulnerabilitatea. Aceasta consta din circumstantele si caracteris-
ticile personale care, imbinate cu aspectele pietei, creeaza situatii in care clientul
este:

- semnificativ mai putin capabil decat consumatorul obisnuit sa-si apere sau sa-si
sustind interesele pe piata de energie; si/sau

- semnificativ mai predispus sa sufere prejudicii sau prejudiciile suferite sa fie mai
insemnate.

Tot in ce priveste definitia mai distingem doua abordari, valabile cu precddere in cadrul grupului care propune
solutii din categoria politicii energetice. Este vorba fie de state care recunosc notiunea explicita a saraciei energetice
in legislatia lor, fie fac o distinctie clara intre saracia energetica si sardcia fata de combustibil. Aceste definitii se con-
cretizeaza in masuri de protectie a consumatorilor vulnerabili de energie, precum si masuri mai ample de gestionare a

fenomenului.
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Tabelul IV.6. Definitia datd de statele membre pentru sdrdcia energeticd si sdrdcia privind combustibilul

Statul
Membru

Definitia pentru sdrdcia energeticd/sdrd-
cia privind combustibilul

Cuantificarea folositd in definitie

Situatia actuald

Austria

Se considera ca gospodariile aflate in situ-
atie de risc privind saracia energetica sunt
cele al caror venit se situeazd sub pragul
de risc pentru sardcie si care trebuie, in
mod simulatan, sa si plateasca un procent
peste medie din venitul lor pentru costuri
privind energia.

Se propune folosirea unor indica-
tori multipli: veniturile gospodariei,
cheltuielile pentru locuinta, costuri-
le energiei; informatii despre factu-
rile cu termen de plata depasit, de-
bransari, instalarea unor contoare
preplatite etc; indicatori subiectivi,
precum dificultati financiare perma-
nente ale gospodariei.

Se considera adoptarea
unei definitii neoficiale.

Cipru

Saracia energetica se refera la clientii aflati
intr-o situatie dificila din cauza veniturilor
mici, dupa cum reiese din declaratiile lor
fiscale si din statulul lor profesional, sta-
rea civila si problemele lor specifice de
sandtate. Astfel, acestia nu pot sustine
costurile pentru aprovizionarea cu electri-
citate, avand in vedere ca un procent sem-
nificativ din venitul lor dispensabil se duce
pe aceste cheltuieli.

Procentul din venituri, cheltuit pe
energie.

Definitie oficiala.

Franta

Definitia, in conformitate cu articolul 11
din Legea ,,Grenelle II” din 12 iulie 2010:

Este considerata a se afla intr-o situatie
caracterizata prin saracie energetica ,per-
soana care intdmpina dificultati deosebite
in a-si aproviziona locuinta cu suficienta
energie pentru a-si acoperi nevoile ele-
mentare, din cauza resurselor inadecvate
sau a conditiilor n care locuieste”.

Lipseste un prag cantitativ.

Din cauza faptului ca nu
existd prag cantitativ,
definitia nu este sufici-
ent de operationala.

Irlanda

Saracia energetica este situatia Tn care o
gospodarie nu poate atinge un nivel ac-
ceptabil in ceea ce priveste serviciile ener-
getice (inclusiv incalzirea, iluminarea etc.)
pentru casa, din cauza unei inabilitati de
a intruni conditiile, la un pret pe care sa
si-l permita.

Se cheltuieste mai mult de 10% din
venitul disponibil pe servicii privind
energia pentru casa.

Definitia nationald ofi-

ciala.

Italia

O familie este considerata vulnerabild
daca cheltuieste mai mult de 5% din veni-
turi pe energie electrica sau 10% pe gaze.

Asa cum reiese din definitie — se
cheltuie 5% din venituri pe electri-
citate si 10% pe gaze.

Definitia neoficiala pro-
pusa de legiuitor.

Malta

Saracia energetica: inabilitatea de a atinge
un nivel acceptabil pentru o gospodarie,
privind servciile de energie. Saracia pri-
vind combustibilul: in principal depinde
de o inabilitate de a procura combustibi-
lului necesar pentru incalzirea casei (daca
gospodaria ar cheltui suficient pe com-
bustibil, ar cadea sub limita saraciei).

Actualmente se foloseste doar in-
dicatorul UE-SILC pentru procentul
populatiei care nu-si poate incalzi
locuinta in mod adecvat. Exista pro-
puneri privind evaluarea parerilor
subiective ale consumatorilor prin
intermediul unor chestionare pri-
vind bugetul gospodariilor si privind
evaluarea consumului de energie
trans-sectorial.

Acestea sunt definitii
neoficiale, propuse de
ONG-uri.
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Slovacia

Saracia energetica este definita drept si-
tuatia Tn care cheltuielile lunare medii ale
unei gospodarii, destinate consumului de
electricitate, reprezinta o parte semnifica-
tiva din veniturile lunare medii ale gospo-
dariei.

Conform conceptului privind pro-
tectia consumatorilor care finde-
plinesc conditiile legate de sarcia
energetica, prevazute de Oficiul de
Reglementare, Oficiul Statistic ofera
informatii despre cheltuielile lunare
medii pentru consumul de energie
si despre veniturile gospodariilor.
O gospodarie poate fi considerata
a fi sdraca energetic daca venitul
disponibil lunar este mai mic decat
pragul venitului lunar disponibil per
gospodarie.

Pragul se publica pe website-ul Mi-
nisterului Muncii, Afacerilor Sociale
si Familiei din Republica Slovaca,
Oficiul de Reglementare pentru In-
dustriile de Retea si pe panourile de
mesaje privind munca, afacerile so-
ciale si familia, ale municipalitatilor
si ale autoritatilor municipale.

Pragul se afla actual-
mente n stadiul de pro-
punere.

Marea Bri-
tanie (An-
glia)

O gospodarie este saraca din punctul de
vedere al combustibilului daca i) venitul
sau este mai mic decat limita saraciei (lu-
and in considerare costurile energiei); siii)
costurile energiei sunt mai ridicate decat
ar fi firesc in cazul acelui tip de gospodarie
(DECC 2013).

Venituri mici, consum mare (LIHC).
Cele doua criterii includ i) costul
combustibilului peste nivelul me-
dian si ii) veniturile ramase dupa
ce s-a platit combistibilul sunt mai
mici decat limita oficiald a saraciei.
Aceast indicator este valabil in An-
glia, in vreme ce alte tari constituti-
ve folosesc pragul de 10%.

Trebuie mentionat ca Anglia conti-
nua sa raporteze tot pragul de 10%
n scopul comparatiilor si anume ca
gospoddria sdracd privind combus-
tibilul este aceea care trebuie sd
cheltuiascd mai mult de 10% din ve-
nituri pe combustibilul folosit pentru
incalzirea casei la un nivel adecvat
al temperaturii (21 grade Celsius
in sufragerie si 18 grade Celsius in
celelalte camere, conform recoman-
ddrilor Organizatiei Mondiale a Sa-
ndtatii.

Definitia oficiala natio-
nala. Tinta propusa este
ca, pe cat posibil, sa se
asigure un standard mi-
nim de eficienta ener-
geticda conform Band
C., pana in 2030, pen-
tru cat mai multe gos-
podarii sdrace privind
combustibilul (DECC
2014b).

Marea Bri-
tanie (Sco-
tia)

O gospodarie se afla intr-o situatie de sa-
racie privind combustibilul daca ar trebui
sa cheltuiasca mai mult de 10% din venitul
sau (inclusiv ajutorul pentru locuinta sau
sprijinul pentru a acoperi dobanda ipote-
card) pentru consumul de combustibil, ca
sa-si mentina un regim de incalzire satisfa-
cator (Executivul scotian 2002).

Definitia unui ,regim satisfacator de
incdlzire” este aceeasi ca in cazul Ta-
rii Galilor (mai jos).

Definitia oficiala na-
tionalda. Tinta este sa
elimine sdracia privind
combustibilul pana in
2016, pe cat posibil.




Marea Bri-
tanie (Tara
Galilor)

Saracia privind combustibilul este definita
drept necesitatea de a cheltui mai mult de
10% din venituri (inclusiv ajutorul pentru
locuintd) pe combustibilul gospodariei
pentru a mentine un regim de incalzire sa-
tisfacator. Acolo unde cheltuielile pentru
combustibilul gospodariei exced 20% din
venituri, gospodariile sunt considerate a
se afla intr-o stare severa de saracie pri-
vind combustibilul (Guvernul galez 2010).

Dupa cum s-a amintit deja, definitia
unui ,regim satisfacator de incalzi-
re”, conform recomandarilor Orga-
nizatiei Mondiale a Sanatatii este
de 23 grade Celsius in sufragerie si
18 grade in celelalte camere, pentru
16 ore din 24, in cazul gospodarii-
lor cu persoane in varsta, persoane
cu dizabilitati sau boli cronice si 21
de grade Celsius in sufragerie si 18
grade in celelalte camere, vreme
de 9 ore din 24 (sau 16 ore din 24
in weekend) pentru toate celelalte
gospodarii.

Definitia oficiala natio-
nald. Tinta este ca, pe
cat posibil, saracia pri-
vind combustibilul sa
fie eradicatd in gospo-
dariile vulnerabile pana
in 2010, in locuintele
sociale pana in 2012 iar
pana in 2018 sa nu mai
existe nimeni in Tara
Galilor care sa trdiasca
in sardcie privind com-
bustibilul.

Marea Bri-
tanie  (Ir-
landa de
Nord)

O gospodarie se afla intr-o stare de sara-
cie privind combustibilul daca, pentru a
putea mentine un nivel acceptabil al tem-
peraturii din casa, locatarii ar trebui sa
cheltuiasca mai mult de 10% din venituri-
le lor pe combustibil (DSDNI 2011).

Nivelul ,acceptabil” al ,regimului
satisfacator de incalzire” este cel
stabilit de Organizatia Mondiala a
Sanatatii.

Definitia oficiala natio-
nala.

Sursa: (Pye si Dobbins 2015)

IV.4. Masuri de interventie pentru combaterea saraciei energetice la nivelul unor state europene

Desi tipul de definitie abordat nu determina gradul de succes al politicii de gestionare a saraciei energetice,
acesta determina tipul de masuri adoptate. Distinctia nu este neaparat clara, insa poate imparti statele in doua cate-
gorii in functie de actorii statali care coordoneaza politica, definirea problemei si tipul de masuri. Astfel, avem state cu
un focus social in care vulnerabilitatea este un efect direct al veniturilor mici si, deci, al saraciei si state cu un focus pe
politici energetice. Harta de mai jos identifica doua categorii clare: statele cu politici sociale (in verde), statele cu politici
energetice (in portocaliu). Mai identifica o categorie n care apar si politici sociale si energetice (in galben), respectiv o
a patra categorie 1n care distinctia intre cele doua tipuri de abordari nu este clard, cum este si in cazul Romaniei.

Figura IV.2. Harta statelor membre dupd tipul de politici pentru combaterea sdrdciei energetice
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Sursa: (Pye si Dobbins 2015)

n ce priveste elaborarea definitiei sdriciei energetice studiul INSIGHT_E surprinde trei aspecte interesante.
Unul tine de procesul de formulare a definitiei si actorii implicati in proces, facand referire la principiul colaborativ
aplicat Tn Austria si care implica o gama larga de actori reuniti intr-o conferinta anuala (European Economic and Social
Committee 2013).
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Al doilea aspect tine de distinctia dintre sardcie si saracie energetica la nivelul instrumentelor de interventie.
Studiul face referire la cazul Bulgariei, in care aceasta distinctie este irelevanta in contextul in care majoritatea indica-
torilor socioeconomici sunt mult sub media europeana. Aici interventia se face in principal prin instrumente de sprijin
financiar. Un al treilea aspect face apel la unele opinii din literatura care sustin ca ar fi important de luat in calcul si
costurile cu mobilitate atunci cand vorbim de sardcie energetica.

Masurarea fenomenului este in sine un aspect important. Raportul INSIGHT_E (Pye si Dobbins 2015) ofera o
serie de exemple dintre care expunem trei. In 2001, Marea Britanie a emis o strategie de eradicare a sdriciei ener-
getice pana in 2010. Astfel, gospodariile afectate au fost identificate pe baza indicatorului de 10% concomitent cu un
standard de temperatura de 21 grade in sufragerie, respectiv 18 grade in alte incdperi. in definirea méasurilor dintre
gospodariile sarace energetic au fost prioritizate acelea care includeau persoane in varsta, copii, persoane cu dizabili-
tati si alte boli cronice. Ulterior instrumentul a fost rafinat pentru a evita efectele volabilitatii pretului prin introducerea
a doi indicatori noi: LIHC si intervalul de saracie energetica. Schimbarea s-a produs doar la nivelul Angliei.

Irlanda foloseste indicatorul de 10%, insa avand in vedere posibilitatea ca unele grupuri sa fie mai afectate
decat altele, instrumentul este completat cu indicatori de suport care surprind aceste tendinte. Astfel, o gospodarie se
afla in stare de sardcie energetica severd daca intr-un an cheltuieste mai mult de 15% din bugetul disponibil pe servici-
ile de energie si in situatie de saracie extrema daca suma cheltuita depaseste 20%. Nivelul saraciei energetice Tn 2009
era de peste 20% din populatie, dintre care mai bine de 70% se aflau intr-o stare de saracie severa sau extrema.

n Franta, Observatorul national al sariciei energetice recomanda folosirea a trei indicatori concomitenti: indi-
catorul de 10% aplicat doar primelor trei decile de venit pentru a reduce populatia care este luata in considerare. Acest
indicator este relevant in vederea aplicarii de masuri preventive din categoria eficientei energetice urmarind reducerea
proportiei din venit alocate cheltuielilor cu energia; indicatorul LIHC (low income high cost) masoara amplitudinea
fenomenului si are in vedere masuri de Tmbunatatire a situatiei financiare a consumatorilor afectati; un indicator de
caldura care surprinde perceptia asupra confortului termal in locuinta. Ca in cazul Irlandei, si in cazul Frantei populatia
afectatd depaseste 20% din total.

in designul masurilor de remediere a sériciei energetice, la nivel european se recomandd distingerea intre
doua tipuri de raspunsuri: unul vizeaza masuri pe termen scurt de protectie si acces la resurse intr-o piata reglementa-
ta. El priveste consumatorul vulnerabil. Un al doilea tip de rdaspuns vizeaza sardcia energetica ca fenomen si presupune
masuri pe termen lung si structurale de imbunététire a calititii energetice a fondului de locuire. Tn acest context, un
inventar al masurilor de combatere a saraciei energetice identificd patru tipuri de masuri de interventie la nivelul sta-
telor membre UE: Masuri financiare, masuri nonfinanciare suplimentare, masuri privind sporirea eficientei energetice
si masuri de informare. Pot fi identificate si masuri nespecifice, care vizeaza consumatorul vulnerabil in general (Pye si
Dobbins 2015).

IV.4.a. Masuri financiare

Studiul INSIGHT_E (Pye si Dobbins 2015, 45-50) identificd masurile financiare ca masuri principale de inter-
ventie n cazul a 40% din Statele Membre. Aceste masuri sunt finantate de obicei din bugetul asigurarilor sociale prin
sistemul general de protectie sociald sau, mai rar, prin plati directe catre beneficiari. Principalul actor in administrarea
acestui tip de sprijin este guvernul prin agentiile specifice nationale sau din teritoriu. Aceste masuri sunt de mai multe
feluri:
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Figura IV.3: Ponderea pentru diferite mdsuri financiare
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Sursa: (Pye si Dobbins 2015, 46)

Avantajele ajutoarelor financiare sunt legate in mod special de nevoia de sprijin pe termen scurt, care sunt
justificate, cu precadere, cand vorbim despre perioade de tranzitie (spre exemplu la o piata libera). Rolul acestora este
de a evita un cost prea mare pentru populatie si, In mod special, pentru acel segment de consumatori care este cel mai
vulnerabil. Desi ajutoarele financiare constituie regula in interventia impotriva saraciei energetice in majoritatea state-
lor membre ale UE, opiniile converg in ce priveste nevoia de reducere a acestor beneficii concomitent cu introducerea
treptata de programe care au in vedere masuri structurale, mult mai sustenabile si cu efecte mult mai mari.

Aceasta metoda este cu precddere favorizata de statele scandinave sau de Olanda. Se considera ca masurile
financiare au un impact structural minimal, ca in marea majoritate a cazurilor ating acele grupuri din populatie cu un
nivel de trai mai crescut si care au locuinte si dotari mai eficiente (dupa cum s-a constatat ca urmare a unui program
implementat in Croatia in 2008 prin care s-a urmarit compensarea cresterii pretului le electricitate). In plus, din pricina
costurilor administrative sau a administrarii lor prin sistemul de securitate sociala, masurile financiare au un caracter
general (blanket approach), mai putin tintit, si nu 1i vizeaza pe cei care sunt cu adevarat afectati de saracie energetica,
respectiv segmentele de outlieri, care de obicei sunt si cele mai indreptatite sa le primeasca. De obicei, populatia este
cea care trebuie sa le solicite pentru a beneficia de ele, context in care intervine un intreg sir de obstacole: de la lipsa
de acces la informatie, la neincadrarea in termenii de depunere, la aleatoriul care Tnsoteste procesul de selectie admi-
nistrat de functionarii publici sau la conditionalitatea excesiva, uneori contradictorie, la procesul birocratic complicat,
costisitor si de durata pentru aplicant si dificultatea de parcurgere a procesului birocratic asociat lipsei de educatie, etc.
Astfel, diferite autoritati europene recomanda imbunatatirea permanenta a acestor instrumente, astfel incat barierele
de acces sa fie reduse cat mai mult, iar rata de acoperire sa fie cat mai mare in raport cu acele grupuri din societate care
sunt cele mai indreptatite sa beneficieze de ele.

Pentru a exemplifica modul in care sunt aplicate masurile financiare in UE, lipsurile identificate si potentiale
bune practici, ne putem referi la cateva cazuri.

n Belgia, toti furnizorii sunt obligati sa ofere tarife sociale. Acestea exclud taxele aferente serviciilor de furni-
zare. Mai mult, pretul unitar nu are voie sa depaseasca un anumit nivel de tarifare. Este important modul in care este
definitd categoria consumatorilor protejati prin aceasta masura. Astfel, sunt vizate toate gospodariile in care macar un
membru este beneficiar de indemnizatie de handicap, se afla sub pragul sardciei, este varstnic, imigrant sau daca locu-
intele sunt sociale si incalzirea se face pe gaz, etc. Rationamentul este amplu criticat pentru gradul crescut de arbitrar
si pentru nivelul insuficient de tintire a consumatorilor vulnerabili.
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in Franta, populatia vizat trebuie sa beneficieze de asigurare medical3, de care un numar semnificativ de
persoane nu beneficiaza, fiind astfel exclusi si din categoria beneficiarilor de tarife sociale. Mai mult, sumele nu depa-
sesc Tn medie 8 euro, ceea ce face ajutorul primit sa fie mult prea mic pentru a acoperi nevoile populatiei afectate. Ele
vizeaza doar alimentarea cu gaz si electricitate, favorizand puternic prima categorie. In plus, persoanele putin peste
limita de eligibilitate sunt deosebit de afectate, intrucat ele sunt excluse cu totul de la tarif intrand, in schimb, automat
in categoria contributorilor la bugetul ajutoarelor de incalzire. Sistemul a fost amplu criticat de Agentia pentru Energie
a Frantei (ADEME) care a propus introducerea unei sume forfetare, precum si gdndirea unei noi metode de tintire. Me-
diatorul National in domeniul Energiei propune (in articolul 60 al legii privind tranzitia energetica, inca in dezbatere)
o abordare integrata prin introducerea unui cec energetic pentru toti consumatorii care se afla sub pragul de saracie
energetica. Beneficiile aferente acestui cec pot fi folosite de beneficiari, in functie de preferinta, fie pentru a achita
facturile la energie, fie pentru lucrdri de imbunatatire a performantei energetice.

IV.4.b. Masuri nonfinanciare de protectie a consumatorilor

Aceastd categorie de masuri de interventie este printre cele mai eterogene intrucat presupune masuri speci-
fice fiecarei piete Tn parte. Aceste tipuri de masuri sunt primordiale in 20% din statele membre, regasindu-se in 80%
din ele (mai putin in state precum Bulgaria, Croatia si Cehia). Ele sunt cu precddere importante in perioadele de tran-
zitie la o piata libera, ca mijloc suplimentar de protectie a populatiei afectate. Actorii cei mai importanti in procesul
de identificare si implementare a masurilor sunt autorititile de reglementare impreuna cu companiile de utilitati. in
tari precum Belgia, Irlanda, Luxemburg, Suedia si Marea Britanie, furnizorii se implicd puternic in designul cadrului
de reglementare. In Franta, Grecia si Marea Britanie autorititile sunt deosebit de active in procesul de identificare si
raportare a consumatorilor de energie vulnerabili. Masurile de protectie impotriva deconectarii generalizate sau in
conditii speciale (iarna) sunt cele mai des intalnite. Unele state garanteaza chiar dreptul de schimbare a furnizorului si
n conditii de creanta excesiva (Danemarca, Franta, Luxemburg, Marea Britanie). Alte masuri de protectie a consumato-
rilor pot fiimpunerea din partea autoritatilor de reglementare a unor tarife echitabile sau alte metode de reglementare
a pietei, respectiv sanctionarea companiilor in cazul neimplementdrii schemelor de protectie prevazute prin lege (Pye
si Dobbins 2015, 48-50).

Figura IV.4. Ponderea diferitelor mdsuri de protectie a consumatorului
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Sursa: (Pye si Dobbins 2015, 49)
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IV.4.c. Masuri privind sporirea eficientei energetice

Masurile de interventie in vederea sporirii eficientei energetice sunt si ele o categorie eterogena. Pentru 30%
din statele membre ele sunt prioritare in politica de reducere a saraciei energetice, masurile de renovare a cladirilor
vechi fiind cele mai des intalnite. n marea lor majoritate, insa ele nu sunt adresate citre grupul cel mai vulnerabil, desi
efectele sunt importante, ceea ce o face metoda cu impactul cel mai larg si sustenabil pentru reducerea consumului de
energie al populatiei (Pye si Dobbins 2015, 50-55).

Figura IV.5: Ponderea diferitelor mdsuri de eficientd energeticd
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Sursa: (Pye si Dobbins 2015, 50)

Tipul de masuri si institutiile care le implementeaza sunt dintre cele mai diverse. in Belgia existd un proiect de
reducere a consumului de energie care, incepand cu 2014, are in vedere doar acele gospodarii cu venituri mici. Progra-
mul este implementat de catre federatia intreprinderilor cu activitate in domeniul mediului, impreuna cu autoritatile
locale si operatorii de sistem. Sunt pregatiti someri pe termen lung (,,auditori sociali”) sa realizeze inspectii energetice
ale locuintelor, sa ofere solutii si mijloace de reducere a consumului de energie. Aceste inspectii sunt cerute de opera-
torii de sistem care sunt obligati sa facd 25.000 de astfel de inspectii anual (Pye si Dobbins 2015).

Un program similar se desfasoara si Tn Germania finantat de ministerul mediului si cu sprijinul Agentiei Fede-
rale de Energie si Protectie Climatica. Beneficiile sociale ale practicii auditorilor sociali sunt multiple si pot fi gandite
in termeni de formare profesionald, locuri de munca, precum si cooperare larga intre actorii relevanti la nivel local in
vederea gasirii de solutii pentru comunitati. Auditorii sociali pot fi si o solutie pentru comunitatile foarte sarace si pro-
blematice, intrucat acestia sunt mult mai bine acceptati de comunitati ca mediatori (Csiba, Bajomi si Gosztonyi 2016).

Croatia, pe de alta parte, implementeaza un program mai putin tintit, dar care vizeaza locuintele cu potential
crescut de imbunatatire a consumului de energie. Se subventioneaza prin autoritatile locale, dintr-un fond de protectie
a mediului si eficienta energetica, peste 80% din investitiile care au in vedere masuri de eficientizare a consumului de
energie si de introducere a resurselor regenerabile Tn consumul gospodariilor (Csiba, Bajomi si Gosztonyi 2016).
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Franta deruleaza din 2010 un program de granturi adresat chiriasilor, care are in vedere lucrari de Tmbunatati-
re a capacitatii energetice a cladirilor cu 25%. Programul este derulat de guvernul central si Administratia Nationald a
Locuintelor, implementat la nivel de judet si cofinantat din fonduri publice si de companiile de utilitati in proportie de
83%-17%. Particularizarea programului a fost problematica intrucat el a fost indreptat cu prioritate spre locuintele din
zona rurald, unde doar o mica parte sunt chiriasi. in contextul neatingerii obiectivelor, programul s-a extins si citre co-
proprietari si proprietari nerezidenti, astfel incat marea majoritate a fondurilor a fost alocata gospodariilor cu un venit
mediu (Csiba, Bajomi si Gosztonyi 2016).

Modelul aplicat de Olanda in acelasi caz este diferit prin etichetarea locuintelor de inchiriat cu grade de efici-
enta, asemenea produselor electrocasnice. Initial programul a inclus doar locuintele sociale, pentru ca ulterior sa fie
integratd si piata privata de inchirieri. Obiectivul era acela al atingerii unei calitati energetice medii de gradul B pana
in 2020 care corespunde unei economii de energie de 33%. Cresterea pretului la inchiriere este permis doar dupa de-
rularea de lucrari de reabilitare termica. Totodata, asociatiile de proprietari trebuie sa ofere garantia ca toate costurile
de locuire (incluzand chiria si costurile cu energia) nu vor creste ca urmare a finalizarii reabilitarii. Un program orientat
exclusiv catre locuintele sociale presupune plata de catre chiriasi a echivalentului facturilor la energie catre asociatia
de locatari, care folosesc aceasta suma pentru realizarea de lucrari de reabilitare standardizate si rapide (Csiba, Bajomi
si Gosztonyi 2016, 156-157).

Prin programul Green Deal/ECO, derulat in Marea Britanie, furnizorii trebuie sd dea solutii clientilor problema
si cu venituri mici. Principiul acestui program este ca investitiile in lucrdrile de eficientizare sunt platite prin facturile
mai mici. Programul este introdus de ministerul energiei si implementat prin companiile de energie. Beneficiarii sunt
identificati prin indicatori proxi. Programul a fost amplu criticat pentru excluderea a mai mult de 50% din gospodariile
indreptatite, Tn contextul in care 80% din fonduri merg spre familii care nu se incadreaza in categoria saraciei energe-
tice. Tn acest context, trebuie rafinati indicatorii de identificare a beneficiarilor. O alt3 criticd vizeaza spiritul anti-com-
petitional prin faptul ca marile companii preiau monopolul in ce priveste lucrarile de reabilitare. Printre propunerile de
imbunatatire a programului se numara: campanii gratuite de evaluare a tuturor locuintelor dintr-o zona prestabilita;
finantari complete pentru gospodariile sub pragul de sdracie energetica; descentralizarea acestor programe catre or-
ganisme si firme locale astfel incat modul in care sunt concepute sa raspunda mai bine la nevoile din regiune, respectiv
sa contribuie la dezvoltarea economiei de scara. Un caz aparte il reprezinta blocurile de locuinte din statele foste co-
muniste, care au fost construite dupa standarde de eficienta mult inferioare si care au nevoie de lucrari importante de
reabilitare (Csiba, Bajomi si Gosztonyi 2016, 170-171).

Situatia este similara in intreg spatiul est-european. Se disting unele proiecte de reabilitare, cum ar fi SOLANO-
VA din Ungaria care prin finantare europeana si-a propus renovarea unui bloc de locuinte plecand de la filosofia caselor
pasive (Pye si Dobbins 2015, 54).

Avand in vedere faptul ca de cele mai multe ori finantarea unor proiecte de reabilitare termica presupune un
proces de rambursare, care este el insusi o piedica in accesarea acestor oportunitati din partea multor gospodarii din
cauza lipsei de lichiditati, gasirea de solutii care sa indeparteze aceste piedici si sa faciliteze accesul este importanta.
Parteneriatul public-privat poate fi o solutie fezabild. Programul REELIH al Habitat for Humanity, derulat in mai multe
state din Europa de est, poate fi un astfel de exemplu. El urmareste sa coopteze efortul a cat mai multor actori posibil
(de la autoritati publice, asociatii de locatari, institutii financiare, etc.) pentru a gasi solutii in vederea reabilitarii locu-
intelor. Un alt exemplu este parteneriatul dintre noua autoritati locale din nord-estul Angliei si British Gas in proiectul
Warm-Up North care a dus la reabilitarea a peste 4000 de locuinte Tn 2015. De asemenea, conceperea unor programe
de finantare cu plata in avans, respectiv a unor forme de imprumut fara dobanda pentru persoanele aflate sub pragul
de sardcie energetica pot fi si ele solutii importante. Aceste forme de finantare ar trebui sa poatd acoperi costurile
unor proiecte de reabilitare cat mai temeinice, pentru a asigura o eficientizare completa a cladirilor si a evita investitii
viitoare. Un rol important 1l joaca si procesul de elaborare de politici publice, care cu cat este mai flexibil si dispus sa
isi adapteze masurile la inputurile venite din proiectele in curs, din bune practici sau sunt capabile sa gaseasca noi me-
canisme de implementare sau noi surse de finantare (inclusiv din fonduri europene), cu atat are mai multe sanse de a
avea un impact cat mai mare in restrangerea saraciei energetice (Csiba, Bajomi si Gosztonyi 2016, 170-171).
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IV.4.d. Masuri de informare

Masurile de informare sunt deosebit de importante in procesul de tranzitie la o piata a energiei libera, re-
spectiv intr-o piata complet liberalizatd. Studiul arata ca cele mai multe mecanisme de informare pot fi identificate pe
pietele liberalizate. Transparenta tine si de o anumita cultura politica si de modul in care societatea civild dintr-un stat
intelege sa se implice pentru a promova nevoia de informare a consumatorilor astfel Tncat acestia sa poata participa
pe piatad Tn conditii de echitabilitate. Un exemplu important Tn implicarea societatii civile este Marea Britanie. Graficul
urmator ilustreaza cele mai practicate masuri de informare identificate la nivelul statelor (Pye si Dobbins 2015, 55-56).

Figura IV.6. Ponderea diferitelor mdsuri de informare si constientizare
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Sursa: (Pye si Dobbins 2015, 55)

Consilierea in vederea Tmbunatatirii consumului de energie este principala masura practicata de statele mem-
bre. Acesta este nu doar un mijloc prin care consumatorul primeste informatie cu privire la mijloacele de imbunatatire
a consumului sau, ci se incearca intelegerea comportamentului sdu de consum, respectiv se identifica solutii pe ter-
men lung pentru comunitate. Consilierea este oferita fie de organizatii private, fie de autoritatile publice si se poate
desfisura la scara larga sau la nivelul unor comunititi particulare. in ambele cazuri, protectia datelor personale este
importanta.

Un asemenea proiect a fost implementat la nivelul mai multor state europene (ACHIEVE). Tn cadrul acestuia, cu
un cost de aproximativ 1,5 milioane de euro (confinantare 67-37% intre Intelligent Energy for Europe si alte organizatii
private) au fost evaluate aproape 2000 de locuinte, generandu-se o economie medie anualad de 150 de euro si 320 kg
de CO2 per locuinta. Exista proiecte care se adreseaza doar comunitatilor foarte sarace ale caror probleme nu sunt
adresate prin politicile publice existente, oferindu-le atat solutii tehnice, cat si consultanta in privinta reducerii dato-
rillor catre furnizorii de electricitate. Energy Advocacy Renfrewshire din Scotia este un proiect de consiliere/mediere
n care n care s-a dezvoltat un sistem de sesizare a saraciei energetice integrat cu alte servicii publice (e.g. salvare).
Cu peste 120.000 de lire au fost evaluate 1000 de locuinte si generate economii anuale prin implementare de masuri
de eficientizare sau au fost rezolvate datorii la furnizori de peste 120.000 Lire fiecare (Csiba, Bajomi si Gosztonyi 2016,
173).
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Cel mai adesea problema informarii este asociatd cu contoarele inteligente. Contoarele inteligente pot fi o
sursa de informatie si autogestionare energetica importanta. Ele pot fi o sursa importanta de informatii si pentru au-
toritatile de reglementare si furnizori in vederea unei mai bune gestionari a fenomenului saraciei energetice. Ele merg
mana Tn mana cu campanii de constientizare privind optimizarea consumului si beneficiile in termeni de buget, precum
si de protectiei a mediului inconjurator. Insd, in cazul imposibilititii de plat, pot usor duce la fenomenul de auto-deco-
nectare, asa cum a fost constatat in Marea Britanie. Aceasta externalitate a unei masuri, de altfel importante, justifica
reglementarea unui nivel minim de consum. Un exemplu in acest sens poate fi programul implementat in Germania,
1000 Watt Solution, in care intr-un complex social s-au instalat contoare inteligente garantandu-se un prag minim de
1000 Watt, implementat dupa patru preavize pentru neplata. Al patrulea preaviz era nsotit si de o oferta de consiliere
in managementul datoriilor din partea unui ONG (Pye si Dobbins 2015, 56).
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V. Romania

Acest capitol abordeaza in detaliu cazul Romaniei, pe trei dimensiuni principale: analiza legislatiei, analiza
de date, cercetare de teren. Scopul capitolului este sa ofere o imagine ampla asupra cadrului legislativ si a setului de
politici publice aplicate in prezent in conexiune cu fenomenul saraciei energetice. De asemenea, abordam problema
masurarii fenomenului, aratand atat care sunt indicatorii pe care i putem folosi in prezent pentru a cuantifica saracia
energeticd in Romania, cat siimaginea pe care ne-o oferd aplicarea unor indicatori amintiti anterior. in ultima parte pre-
zentam in detaliu rezultatele unei cercetari de teren realizate Tn trei judete din Romania, iar concluziile de pe parcursul
acestui capitol stau la baza recomandarilor de la finalul raportului.

V.1 Legislatia romaneasca privind saracia energetica si consumatorul vulnerabil

V.1.a Ce spune legea primara (123/2012) despre consumatorul vulnerabil si saracia energetica?

Legea 123/2012 a energiei si gazelor naturale, cu completarile si modificarile ulterioare, nu defineste saracia
energetica ca termen distinct, insa defineste clientul vulnerabil:

Client vulnerabil - clientul final apartinand unei categorii de clienti casnici care, din motive de varstd, sanatate
sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri
de protectie sociald, inclusiv de natura financiara. Masurile de protectie sociala, precum si criteriile de eligibilitate pen-
tru acestea se stabilesc prin acte normative.

Legea primara nu se refera la vulnerabilitatea consumatorilor de energie strict din perspectiva incalzirii, ci poa-
te fi vorba de ,,marginalizare sociald” si din cauza lipsei de acces la energie electrica sau imposibilitatii platii facturii de
electricitate.

Legea primara cuprinde si un articol (Art. 64) dedicat protectiei consumatorilor vulnerabili, in care se mentio-
neaza ca:

- Clientii vulnerabili beneficiaza de facilitdti privind asigurarea serviciului de furnizare a energiei electrice si de
acces la retea.

- Esteinterzisa deconectarea de la reteaua electrica a clientilor vulnerabili inclusiv Tn situatii de criza de energie.

Totusi, tipurile de facilitati pentru protectia clientilor vulnerabili, in afara de cele financiare, ,se stabilesc de
catre ANRE”.

Legea primara aduce doar doua mentiuni cu privire la saracia energetica, plasand in responsabilitatea Ministe-
rului Energiei realizarea ,,planului national de actiune in cazuri de sardcie energetica” —in titlul Il al Legii, cel cu privire
la Gaze Naturale. in titlul | al Legii, cel cu privire la Energie Electrici, sarcina similara de elaborare a planului revine
Ministerului Muncii, in colaborare cu Ministerul Energiei. Diferenta dintre cele doua titluri de lege constituie, cel mai
probabil, o eroare legislativa, nefiind vorba de doua documente, ci de unul singur. Desi legea dateaza din 2012, la
momentul redactarii acestei cercetdri (ianuarie 2017), acest plan de actiune nu a fost elaborat/publicat/adoptat.

V.1.b. Ce spune legislatia secundara, emisa de ANRE, despre consumatorii vulnerabili?

ANRE detaliaza facilitatile pentru protectia clientilor vulnerabili in doua ordine, unul pentru energie electrica si
unul pentru gaz natural.
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Clientii vulnerabili de energie electricd

ANRE stabileste facilitatile acordate clientilor vulnerabili de energie electrica in Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul nr. 64/2014 al Presedintelui ANRE.

Regulamentul reia definitia clientului vulnerabil, aducand precizari in plus fata de definitia primara. Astfel, un
client casnic (de energie electrica) este considerat vulnerabil daca:

a) are venituri reduse, stabilite de institutiile statului cu atributii de protectie sociala;

b) la locul de consum locuieste o persoana cu probleme de sdnatate in varsta care necesita continuitatea alimenta-
rii locuintei cu energie electrica sau alte conditii speciale referitoare la serviciul de furnizare.

Art. 57 al regulamentului mentionat anterior reia ideea ca institutiile statului cu atributii pe partea de politica
social stabilesc ,criteriile de Tncadrare a unui client casnic in categoria clientului vulnerabil din motive de venituri re-
duse, facilitatile si modalitatile de implementare a acestora” si le comunica furnizorului. Tot acestea stabilesc si daca
un client casnic este vulnerabil din motive de sanatate/varsta, comunicand furnizorului incadrarea. Regulamentul nu
specifica in mod concret care sunt mijloacele financiare de protectie a consumatorilor vulnerabili.

Regulamentul specificd masurile nonfinanciare pe care operatorul de retea le ia pentru protejarea clientilor
vulnerabili — insa doar pentru aceia vulnerabili din motive de sanatate sau varsta. Regulamentul (de altfel, nicio alta
lege) nu prevede niciun mijloc nonfinanciar de protectie pentru clientii casnici de energie electrica, vulnerabili din
motive de venituri reduse.

Pentru clientii vulnerabili din motive de varsta sau sanatate, operatorul de retea trebuie sa masuri precum
reducerea la minimum a intreruperilor planificate, rezolvarea cu prioritate a intreruperilor neplanificate intr-o zona
de retea unde locuiesc si astfel de clienti, precum si asigurarea unei surse suplimentare la locul de consum unde are
domiciliul o persoana ,,a carei viatd este conditionatd de un aparat medical alimentat cu energie electrica”.

Clientii vulnerabili de gaze naturale

Regulamentul analog pentru domeniul gazelor naturale, anume Regulamentul privind furnizarea gazelor natu-
ral la clientii finali, aprobat prin Ordinul nr. 29/2016, mentioneaza de asemenea categoria clientilor vulnerabili (Sectiu-
nea a 2-a, Articolele 8 si 9).

Motivele incadrarii intr-o situatie de vulnerabilitate sunt aceleasi ca in cazul clientilor vulnerabili consumatori
de energie electrica, anume veniturile reduse sau varsta/sanatatea. Criteriile de incadrare in ambele categorii de vulne-
rabilitate sunt si in cazul clientilor finali de gaz natural stabilite de , institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei
sociale”.

Spre deosebire de regulamentul din domeniul energiei electrice, cel din domeniul gazelor naturale este mai
complet. Astfel, acesta prevede expres cele doua tipuri de facilitati acordate clientilor vulnerabili din motive de venituri
reduse: cele financiare si cele nonfinanciare. Cele financiare sunt de asemenea specificate in detaliu, anume ajutoarele
financiare pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale si facturarea lunara a consumului de gaze naturale, pe baza citirii/
autocitirii, pe perioada de iarna. Furnizorul are obligatia sd comunice operatorului de retea lista cu clientii vulnerabili
din motive de venituri reduse, primita de la institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.

Facilitatile nonfinanciare acordate clientilor vulnerabili din motive de varstd/sanatate sunt asigurarea accesului
la centrul de relatii cu clientii prin modalitati adaptate vulnerabilitatii persoanei respective, facturarea lunara a con-
sumului doar pe baza consumului efectiv, citit sau autocitit (dar doar la solicitarea clientului vulnerabil), transmiterea
tuturor materialelor informative intr-un format ,,compatibil cu majoritatea programelor de citire a documentelor, iar
culoarea fonturilor utilizate trebuie sa fie in contrast cu cea a fondului”.

Clientii vulnerabili din motive de varsta/sanatate, si la gaz si la energie electrica, pot alege sa imputerniceasca
o tertad persoana pentru a intretine relatia cu furnizorul.
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V.2. Cum sunt protejati consumatorii vulnerabili prin instrumente de natura financiara?

Operationalizarea instrumentelor de natura financiara se face, in opinia noastra, prin doud mijloace: 1) ajutoa-
rele pentru incalzirea locuintei, respectiv 2) tariful social la energie electrica. Dupa cum s-a vazut mai sus, atat legea
primara, cat si legislatia secundara emisa de ANRE, specifica faptul ca institutiile statului cu atributii de politica sociala
determina atat cuantumul acestor facilitati, cat si criteriile de calificare. Regulamentul de furnizare la gaze naturale
prevede expres ca facilitatile financiare sunt reprezentate de ajutoarele pentru incalzirea locuintei. Regulamentul de
furnizare la energie electrica nu face aceasta precizare.

Vom considera asadar ca masurile de protectie sociald de natura financiara sunt reprezentate, in principal, de
asa-numitele ajutoare pentru incdlzire. Ele sunt reglementate de OUG 70/2011, cu modificarile si completarile ulteri-
oare.

De asemenea, pe partea de electricitate folosita Tn scopuri generale, nu numai pentru incalzirea locuintei,
consumatorii cu un venit net mediu lunar pe membru de familie mai mic sau egal cu salariul minim pe economie pot
beneficia de un tarif social, reglementat prin Ordinul nr. 176/2015° al ANRE. Desi ordinul nu considera expres acest tarif
ca fiind o facilitate acordata clientilor vulnerabili vom considera ca el este o astfel de masura, nefiind insa reglementat
de institutiile cu atributii de politica sociala, ci de reglementatorul in energie.

Alte masuri de natura financiara nu sunt prevazute de legislatia in vigoare.

V.2.a. Cum functioneaza sistemul ajutoarelor pentru incalzire?

Fata de definitia clientului vulnerabil” din legea primard, legislatia care guverneaza ajutoarele de incalzire vine
cu o precizare suplimentara, anume ca se incadreaza in categoria de consumator vulnerabil, ,persoana singura/familia
care nu isi poate asigura mentinerea locuintei in conditii adecvate de temperatura, respectiv 21°C” si ale carei limite de
venit sunt incadrate Tn anumite plafoane stipulate in lege.

Trebuie mentionat faptul ca nu exista, in OUG 70 sau Tn normele metodologice de aplicare, vreun mecanism
prin care limita de temperatura de 21°C s fie probata/testata. In chestionarele pe care trebuie sa le completeze solici-
tantii de ajutor nu este solicitata si aceasta informatie.

Ajutoarele se acorda indiferent de forma de incalzire folosita: incalzire in sistem centralizat, gaze naturale,
combustibili solizi (lemne, carbuni), sau electricitate (atunci cand locuinta respectiva nu detine alta forma de incalzire).
Electricitatea a fost inclusa mai tarziu drept combustibil eligibil pentru a fi subventionat, in OUG 27/2013.

Principiul acordarii acestor ajutoare este cel am compensarii procentuale a cheltuielilor cu incalzirea, in functie
de venitul avut pe membru de familie, in limita unor consumuri medii lunare. Astfel, cu cat mai mare venitul pe mem-
bru de familie (pana la anumite praguri maxime de eligibilitate, care variaza in functie de combustibilul folosit), cu atat
mai mic procentul compensat.

Pentru exemplificare, in cazul consumatorilor care utilizeaza pentru incalzire energie termica furnizata in sis-
tem centralizat, pragul maxim al veniturilor care permite acordarea ajutorului este de 786 lei lunar pe membru de
familie Tn cazul familiilor si 1082 lei in cazul persoanelor singure. Toate aceste limite (de venituri, de compensare pro-
centuala si cuantumul efectiv al ajutorului) pot fi actualizate anual, prin hotarare de guvern. Legislatia nu prevede insa
o metodologie de actualizare. In cazul celor mai mari venituri (intre 615 si 786 lei pe membru de familie), compensarea
este de 5%, ea crescand pana la 90%, in cazul veniturilor sub 155 de lei pe membru de familie. Tn cazul persoanelor
singure, se merge pana la compensare de 100%. Cuantumul ajutorului maxim lunar variaza in functie de numarul de
camere de care dispune locuinta si de zona de temperatura in care aceasta se afla (judetele tarii fiind grupate in trei
zone de temperaturad) si in functie de pretul gigacaloriei in localitatea unde se afla locuinta.

® Ordinul nr. 176/2015 pentru aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate de furnizorii de ultima instanta clientilor casnici care
nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate, precum si a conditiilor de aplicare a tarifelor reglementate si a tarifelor componenta de piata concuren-
tiald.

u Legea 123/2012 vorbeste de client vulnerabil, in timp ce OUG 70/2011 de consumator vulnerabil. in scopul prezentei cercetéri, le considerdam
interschimbabile. T politicile publice din domeniul energiei s-a remarcat folosirea mai frecvents a conceptului de ,,consumator vulnerabil”, pe
care 1l vom folosi cu precddere si noi.
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Ajutorul efectiv se calculeaza tot in functie de pretul local al gigacaloriei, compensarea procentuala fiind acordata atat
de la bugetul local, cat si de la bugetul central. Pragurile de venit si procentele de compensare de mai sus sunt cele de
la bugetul de stat, eventualele ajutoare venite de la bugetul local fiind suplimentare acestora.

Trebuie remarcat faptul cd, asa cum a reiesit si din cercetarea de teren, cuantumurile diferite oferite pentru
diferite forme de incalzire duc la inechitati semnificative. Astfel, in sezonul rece 2017-2018 daca o familie se incalzeste
cu lemne sau carbuni, poate primi o suma echivalentd de maxim 54 lei/luna, pe cand una care se incélzeste cu energie
electrica va primi o compensare a facturii de maxim 240 lei/lung, iar una care se incélzeste cu gaze o compensare de
maxim 260 lei/luna. Suma de 54 lei/luna in cazul incalzirii cu lemne este total insuficienta, in conditiile n care incalzirea
unei singure camere ajunge s coste pana la 200 lei/lun&. Tn acelasi timp, la un consum mediu pentru o locuinti de
doua camere de 60 mp de 150 metri cubi de gaz pe sezon rece, o factura medie lunara ar fi de aproximativ 232 lei/lung,
la un pret mediu de furnizare, fara TVA, de 114 lei/MWh (media la inceputul anului 2017). Astfel, compensarea maxima
ar acoperi 100% din cheltuielile cu Tncalzirea in cazul incalzirii pe gaz si numai circa 25% din costurile medii cu lemnele
pe sezonul rece.

Mecanismul de acordare a ajutoarelor este unul care, in cele mai multe cazuri, implicd furnizorii (de agent
termic, de energie electrica, de gaz natural). Astfel, doar in cazul incalzirii cu lemne (sau alti combustibili solizi), bene-
ficiarii primesc ajutorul sub form& de bani lichizi. in acest caz, sursa fondurilor rdimane tot bugetul de stat, administrat
de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Tnsa prin transferuri catre bugetele locale.

La cererea agentiilor teritoriale ale ANPIS, primariile au obligatia de a efectua anchete sociale pentru verifi-
carea veridicitatii datelor Tnscrise Tn declaratii. Aceste anchete trebuie derulate pentru cel putin 60% din beneficiarii
dreptului la ajutorul de incalzire.

OUG 70/2011 este completata de norme metodologice de aplicare, anume HG nr. 920/2011. Normele metodo-
logice detaliaza aspecte precum formatul cererii pe care solicitantii trebuie sa o depuna, lista de bunuri care constituie
temei pentru neacordarea ajutorului, procesul prin care primarii acorda beneficiile, inclusiv numarul de zile pentru co-
municarea acestora, etc. De asemenea, normele prevdd felul in care autoritatile locale pot aproba din bugetele proprii
ajutoare de incalzire, intr-un cuantum maximal. Normele detaliaza (Art. 11-12) felul in care se calculeaza cuantumul
efectiv si cel maxim lunar pentru ajutorul pentru energie termicad, tindnd cont ca pretul gigacaloriei variaza de la loca-
litate la localitate, precum si felul in care asociatiile de proprietari calculeaza consumurile si tin evidenta ajutoarelor,
inclusiv termenele si modalitatile de comunicare cu furnizorii pe aceste subiecte. Alte articole din norme detaliaza pro-
cesul in cazul ajutoarelor pentru combustibili solizi si pentru gaz natural. Exista in norme si prevederi legate de fluxurile
de comunicare dintre primarii si agentiile teritoriale ale ANPIS, precum si maniera in care se vor efectua anchetele
sociale de catre primarii (aplicarea Art. 30 din ordonanta de urgenta).

in practics, asa cum a evidentiat si ancheta de teren, precum si studierea site-urilor diferitelor primarii,
caracterul discretionar al actelor pe care le pot solicita primarii in vederea acordarii ajutoarelor este un element de
natura a descuraja accesul multor consumatori vulnerabili la aceasta forma de protectie. OUG 70/2011, cu modifica-
rile si completarile ulterioare, mentioneaza ca ,in vederea stabilirii dreptului, primarii solicitd acte doveditoare care
atesta componenta familiei si veniturile realizate de membrii acesteia, precum si acte doveditoare privind locuinta sau
bunurile detinute de acestia, inclusiv in alte unitdti administrativ-teritoriale” (Art. 14(4)). in acelasi timp, ins3, legea
precizeaza ca respectivele documente doveditoare pot fi solicitate direct solicitantilor de ajutor sau altor institutii pu-
blice, pe bazd de protocol de colaborare. in practici, ele sunt intotdeauna solicitate direct consumatorilor vulnerabili,
fngreunand traseul acestora pentru accesarea ajutoarelor.

Spre exemplu, Primaria Sectorului 5 solicita consumatorilor vulnerabili care aplica pentru ajutor de incalzire
nu mai putin de 15 tipuri de documente doveditoare, inclusiv, pentru cei care solicita ajutor pentru incalzirea pe baza
de energie electrica, ,un document din care sa reiasa ca au fost debransati de la sistemul termic centralizat”, desi in
cazul acestui tip de Tncalzire legea obliga primarii sa efectueze ancheta sociala Tn vederea stabilirii sursei de incalzire.
Primaria Bacau, spre exemplu, solicita numai 9 tipuri de documente, venitul putand fi probat, spre exemplu, inclusiv
prin extras de cont.

Trebuie notat, totodata, un alt element complet detrimental iesirii din saracie. Bursele de merit obtinute de
elevi pentru rezultate bune la invatatura pot fi luate in calcul, conform interpretarii legii oferite de unele primarii, pen-
tru stabilirea pragurilor de venit care indreptatesc (sau nu) familia sa beneficieze de ajutor social, in ciuda modificarilor
aduse Legii 416/2001 (care defineste ce intra in veniturile pentru calificare) de catre OUG 93/2016.
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Un alt element semnificativ il reprezinta faptul ca ajutoarele pentru incalzire sunt singurele tipuri de beneficii
sociale neincluse in sistemul unic informatizat de gestionare a beneficiilor sociale (SAFIR), aspect subliniat de reprezen-
tantii unora dintre primariile incluse n cercetarea noastra de teren drept un element care ingreuneaza munca asisten-
tilor sociali ca parte a sistemul de acordare a acestor ajutoare. in plus, absenta informatizirii permite unor primérii sa
ceara, discretionar, o seama de documente greu de obtinut de catre consumatorii vulnerabili. Spre exemplu, Primaria
Sectorului 6 solicita aplicantilor care au domiciliul legal pe raza altei unitati administrativ-teritoriale nu numai o adeve-
rintd de negatie eliberata de primaria de domiciliu din care sa rezulte ca solicitantului nu a depus cerere pentru acorda-
rea acestui tip de ajutor (ceea ce cer si alte primarii), ci si adeverinta de venit pentru anul fiscal precedent eliberata de
Administratia Finantelor Publice din respectiva localitate, si un certificat fiscal eliberat de Directia Generala de Impozite
si Taxe Locale.

in fapt, intrucat legea nu circumscrie clar ce fel de documente justificative pot primériile si solicite, acestea fac
deseori exces de zel, afectand negativ accesibilitatea acestei forme de sprijin. Site-urilor unor primarii chiar mentionea-
za ca pot fi solicitate ,, dupa caz, si alte documente”.

Tabel V.1. Distributia ajutoarelor conform pragurilor de venité, in functie de tipul de combustibil, pentru sezonul rece 2015-2016

Total % gos- %gospodarii
%Elec- gospoda- | podarii | care benefici-
tricita- [ %Comb. | rii (cf. M. | (cf. M. | azd de ajutor
Prag venit %ET %Gaze te solid Muncii) | Muncii) (cf ABF)
panalal55 8,81 17,09 1,8 72,31 177105 27,53 23,90
155,1-210 8,16 20,12 1,37 70,34 51158 7,89 34,30
210,1 - 260 9,98 21,8 1,92 66,3 45023 6,90 28,30
260,1-310 11,45 25,19 1,23 62,13 46284 7,06 18,20
310,1-355 12,4 24,99 0,95 61,66 39863 6,08 14,80
355,1-425 13,07 18,95 1,16 66,82 100544 15,25 12,20
425,1-480 15,43 22,59 1,1 60,89 59991 9,03 11,70
480,1-540 21,17 23,39 1,22 54,22 52735 7,81 8,00
540,1-615 30,06 22,79 1,32 45,83 50271 7,26 5,20
615,1-786 100 0 0 0 29710 3,17 2,20
786,1 - 196
1082 100 0 0 0 16226 ’ 0,80
TOTAL 19,3 19,19 1,32 60,18 668910 | 100,00

Sursa: Datele provin de la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si din Ancheta Bugetelor de Familie 2015 (INS)

Tabelul de mai sus evidentiaza cateva aspecte care ajutd la evaluarea impactului sistemului de acordare a
ajutoarelor de incdlzire. In ceea ce priveste distributia ajutoarelor in functie de tipul de combustibil, 60,18% din suma
totald merge catre gospodariile care se incdlzesc cu combustibili solizi (in special cu lemne). Proportia acestora este
cea mai mare in pragurile inferioare, scazand progresiv spre pragul de 615 lei. De remarcat si ponderea foarte redusa a
energiei electrice.’ Desi cea mai avantajoasa ca grad al compensarii, precum am aratat mai sus, este totodata greu de
accesat, intrucat solicitantii trebuie sa demonstreze ca electricitatea este singura forma de Tncalzire. Dupa cum reiese
si din cercetarea de teren, adeseori electricitatea este o forma complementara de Tncalzire atunci cand lemnele sau
incdlzirea Tn sistem centralizat nu reusesc sa asigure un confort termic rezonabil. Mai mult, solicitantii din mediul rural
sunt constransi sa aiba acces exclusiv la cea mai dezavantajoasa forma de compensare, cea pe lemne, intrucat mai
toate gospodariile sunt dotate, istoric, cu sobe, folosit inclusiv pentru gatit, ceea ce descalifica familia respectiva din a
accesa ajutorul pentru incalzirea pe baza de electricitate.

8 Calculate de Ministerul Muncii in functie de indexul recomandat OECD, conform caruia venitul pe cap de locuitor este standardizat in functie
de marimea gospodariei conform normelor OECD dupd cum urmeaza: primul adult are ponderea egala cu 1, orice adult in plus 0,5, fiecare copil
are o pondere de 0,3.

9 Pragurile de venit din intervalul 615-1082 de lei se aplica doar acelor gospodarii care se afla in sistem centralizat, ceea ce creste usor ponderea
ajutoarelor pentru acest tip de incalzire comparativ cu celelalte trei tipuri.
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27,53% dintre ajutoare merg catre gospodariile cele mai sarace. Remarcam si scaderea treptata a procentului
pentru urmatoarele praguri, urmata de o crestere brusca pentru intervalul 355,1-425 de lei, la 15%, dupa care se re-
vine la o scadere spre ultimele praguri de venit. Aceasta crestere pentru intervalul amintit corespunde unei cresteri a
cuantumului ajutoarelor pentru incalzirea cu combustibili solizi.

n acelasi timp, compararea datelor provenite de la Ministerul Muncii cu cele culese prin Ancheta Bugetelor
de Familie (ultimele doud coloane) arata o discrepanta mare in ceea ce priveste cuantumul ajutoarelor si procentul
gospodariilor care primesc aceste ajutoare, in special in cazul primul prag de venit. Mai precis, 26,48% din totalul aju-
toarelor oferite de statul roman merg cdtre 0,8% din gospodarii. Chiar si dupa eliminarea din analiza a gospodariilor
si ajutoarelor corespunzatoare ultimelor doua praguri de venit (peste 615 lei), variatia nu se schimba, iar peste 28%
din cuantumul ajutoarelor se duc catre doar 5,59% dintre gospodarii, aflate in primul prag, pana in 155 de lei. Astfel,
peste jumatate din efortul administrativ al autoritatilor cu acordarea ajutoarelor se indreapta catre gospodariile aflate
in pragurile de venit superioare, un procent subunitar indreptandu-se spre cele mai sarace gospodarii.

De asemenea, pentru ultimele doua praguri de venit, care corespund doar celor care primesc subventie pentru
incalzirea centralizata, cuantumul ajutoarelor este foarte mic, insa numarul gospodariilor care beneficiaza este foarte
mare.

Ultima coloana arata si faptul ca cele mai multe gospodarii care primesc ajutoare se afla in pragurile de venit
superioare, peste 310 lei, ceea ce corespunde studiului anterior realizat de Banca Mondiala in 2013, insa ramane re-
zerva legata de posibila subreprezentare in esantion a gospodariilor sarace.

Figura V.1. Distributia ajutoarelor in functie de venitul gospoddriei si de ponderea cheltuielilor cu energia
(cf. ABF 2013)
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Acest grafic aratd faptul ca ajutoarele se indreapta preponderent spre gospodariile sarace, dar care sunt si
cele mai ineficiente din punct de vedere al dimensionarii cheltuielilor cu energia in raport cu propriile venituri. Cu alte
cuvinte, norul de puncte verzi orientat in sus arata cad cele mai multe ajutoare nu merg catre cei cu veniturile cele mai
mici, ci cdtre cei care cheltuie prea mult pe energie, raportat la propriile venituri. Aceasta zona de venituri corespunde
pragurilor de venit superioare, de peste 310 lei, care s-au remarcat si in tabelul anterior ca fiind cele care aduna pro-
portia cea mai mare de ajutoare.

V.2.b. Evolutia ajutoarelor de incalzire in ultimii patru ani

O analizd a datelor centralizate de Ministerul Muncii pentru ultimele patru sezoane reci (2013/14-2016/17)
arata o tendinta de scadere a sumelor acordate de catre statul roman pentru ajutoarele de incalzire.
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Pe de o parte, numarul efectiv al ajutoarelor acordate a scazut cu peste 35% in ultimii patru ani, dar cuantu-
mul total al ajutoarelor acordate a scazut cu 46%. Deci nu doar numarul ajutoarelor scade, ci si cuantumul ajutorului
mediu acordat de catre statul roman per gospodarie, de la 27,91 de leiin 2013/14 la 23,23 de lei in 2016/17. Explicatia
principald pentru scaderea numarului gospodariilor care se califica pentru a primi ajutoare de incalzire sta in cresterea
veniturilor populatiei, avand in vedere ca salariu minim pe economie a crescut de la 800 de lei la inceputul sezonului
rece 2013/14, la 1250 de lei la inceputul sezonului 2016/17, in conditiile in care pragurile de venit utilizate pentru a
calcula cuantumul ajutoarelor nu a mai fost actualizat din 2011, de la intrarea in vigoare a OUG 70/2011, cand salariul
minim pe economie era de 670 de lei.

Concomitent cu scaderea numarului de ajutoare si a sumelor acordate de stat, observam si o crestere semnifi-
cativd a ponderii ajutoarelor pentru combustibilii solizi, care a crescut de la 57,74% la 66,53% pe parcursul celor patru
ani analizati. De asemenea, se observa scaderi semnificative pentru ajutoarele pentru energie termica si pentru gaze.
Majoritatea celor care au iesit din schema de ajutoare de incalzire, care se aflau in pragurile superioare de venituri si
care au fost Tmpinsi in afara schemei prin cresterea veniturilor, primeau ajutoarele pentru aceste doua tipuri de com-
bustibil. Pe de alta parte, doar jumatate din banii pe anul 2017 se duc pe ajutoare catre lemne, in conditiile in care doua
treimi din dosare sunt procesate pentru lemne.

Tabel V.2. Ponderea numdrului de dosare pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017

ET stat Gaze Electric Lemne
procent dosare 2014 18,10 22,72 1,43 57,74
2015 16,92 22,42 1,24 59,40
2016 15,16 20,17 1,38 63,27
2017 14,33 17,59 1,53 66,53

Figura V.2: Ponderea numdrului de dosare pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017
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Tabel V.3: Numdrul ajutoarelor acordate pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017

ET stat Gaze Electric Lemne Total
numdr ajutoare 2014 149.963 188.200 11.864 478.271 828.298
2015 131.240 173.941 9.663 460.641 775.485
2016 96.467 128.388 8.825 402.576 636.256
2017 76.855 94.310 8.218 356.697 536.080

454.525 584.839 38.570 1.698.185 2.776.119
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Figura V.3. Numdrul ajutoarelor acordate pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017

600000

500000

400000

300000

200000

100000

0

ET stat

M nr ajutoare

numar ajutoare

Gaze

M nr ajutoare

M nr ajutoare

Electric

Lemne

nrajutoare

Tabel V.4. Procentul persoanelor care au primit ajutor de incdlzire pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017

procent persoane

ET stat Gaze
2014 15,73 24,02
2015 14,11 24,50
2016 12,22 21,72
2017 11,31 18,28

Electric
1,29
1,15
1,28
1,51

Lemne
58,94
60,22
64,76
68,88

Figura V.4. Procentul persoanelor care au primit ajutor de incdlzire pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-

58

80
70

60

o o

ET stat

2017

procent persoane

Gaze

2014 ®m2015 m2016

Electric

2017

50

40

30

2

T | |

D —

Lemne

Tabel V.5. Numdrul persoanelor care au primit ajutor de incdlzire pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017

numdr persoane

2014
2015
2016
2017

ET stat

321.665
267.161
186.271
141.584

Gaze

491.325
463.967
330.937
228.746

Electric
26.503
21.846
19.547
18.910

Lemne
1.205.285
1.140.284
986.615
861.785

Total

2.044.778
1.893.258
1.523.370
1.251.025



Figura V.5. Numdrul persoanelor care au primit ajutor de incdlzire pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-
2017
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Tabel V.6. Procentul de bani acordati pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017

ET stat Gaze Electric Lemne
procent bani 2014 23,12 35,88 2,05 38,93
2015 20,13 34,61 2,17 43,07
2016 17,12 32,79 2,41 47,65
2017 24,37 24,44 1,68 49,49

Figura V.6: Procentul de bani acordati pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2013-2017
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Tabel V.7. Suma totald acordatd pentru ajutoare de incdlzire in perioada 2014-2017

Lei euro
bani 2014 231.180.000 52.540.909
2015 207.830.000 47.234.090
2016 160.400.000 36.454.545
2017 124.570.000 28.311.363
TOTAL 2014-
2017 723.980.000 164.540.909

Figura V.7. Suma totald acordatd pentru ajutoare de incdlzire pentru fiecare tip de combustibil in perioada 2014-2017
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Figura V.8. Suma totald acordatd pentru ajutoare de incdlzire in perioada 2014-2017
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V.2.c. Cum ar arata saracia energetica in Romania masurata cu indicatorii de cost?

Tabelul V.8. Proportia celor identificati ca fiind in sdrdcie energeticd in Romdénia (primesc ajutor de incdlzire) comparativ cu pro-
portia celor identificati in urma aplicdrii indicatorilor 2M, LIHC si M/2

Indicator | 2013 2014 2015

% gospodd- | % suprapu-| % gospo-| % suprapu-|% gospo-|% suprapu-
riiin sdrdcie | nere intre | ddrii in sa- | nere intre | darii in sd- | nere  intre
energeticd | actualii be- | rdcie ener- | actualii be- | rdcie ener- | actualii be-
cf indicator | neficiari  si | geticd  cf | neficiari  si | geticd  cf | neficiari i
(din totalul | cei identifi- |indicator | cei identifi-|indicator | cei identifi-
gospoddri- | cati de indi- | (din totalul | cati de indi- | (din tota- | cati de indi-

ilor) cator gospoddri- | cator lul gospo- | cator
ilor) ddriilor)

Ajutoarele | 7,4% 100% 6% 100% 4,6% 100%
de incdlzi-

re

2M 11,9% 14,86% 19% 33,33% 12,10% 17,39%
LIHC 12,3% 27,02% 16,9% 41,66% 9,90% 30,43%
M/2 12,2% 24,32% 18,7% 16,66% 13,5% 32,6%

Sursa: Datele provin din Ancheta Bugetelor de Familie (INS)

Cei trei indicatori arata proportii similare de gospodarii aflate in sardcie energetica, dar semnificativ peste pro-
portia celor care primesc in prezent ajutoare de incalzire.

Corelatia intre indicatorii utilizati mai sus pentru numararea gospodariilor aflate in saracie energetica si indi-
catorul bazat pe numarul celor care primesc in prezent ajutoare de incalzire este mica pentru toti indicatorii. Cu alte
cuvinte, categoria gospodariilor considerate in prezent in saracie energetica pe baza acordarii ajutoarelor de incalzire
se suprapune in mica masura cu categoria gospodariilor identificate in saracie energetica conform fiecaruia dintre cei
trei indicatori. De altfel, asa cum se poate observa si din tabelul de mai sus, o proportie mica a gospodariilor identificate
drept sarace energetic conform fiecaruia dintre cei trei indicatori beneficiaza in prezent de ajutor de incalzire. Cea mai
mare suprapunere este in cazul indicatorului LIHC, cea mai mare pentru 2014.1°

n ceea ce priveste distributia rural/urban, primul indicator (2M) identificd aproape doud treimi (64,8%) dintre
gospodarii in saracie energetica in mediul urban, in timp ce ceilalti doi in proportie mare (82% pentru M/2 si 71% pen-
tru LIHC) in mediul rural. Indicatorii LIHC si M/2 ilustreaza o problema de venituri reduse, mai des intdlnita in mediul
rural. Tn cazul LIHC, venituri reduse si cheltuieli mari cu energia. In cazul M/2, venituri reduse si cheltuieli reduse. O
altd posibild explicatie pentru aceste rezultate poate fi calitatea locuintelor. Tn mediul urban cheltuielile mari pentru
energie pot proveni din faptul ca locuintele (cu precadere cele vechi) nu sunt inca aduse la un nivel optim de eficienta
energetica. Indicatorul 2M nu ilustreaza atat o problema legata de venit, cat de ineficienta.

Conform datelor din ABF, surprind proportiile reduse de populatie care se incadreaza in pragurile de venit, dar
care primesc in prezent ajutoare. in primele trei trepte, sub 30% dintre cei care ar trebui s primeasca ajutoare con-
form venitului ajustat pe membru de familie le si primesc. Proportia scade pe masura ce se trece in pragurile de venit
superioare. Pe de alta parte, nu putem sti motivul pentru care cei care nu primesc ajutoarele sunt exclusi. Putem sti
doar ca proportia celor doud cadrane cu semn de intrebare din tabelul de mai jos este 100%-proportia primului cadran.
in exemplul dat, 76,10% dintre gospodariile cu venituri care se incadreaza in primul prag de venit nu primesc ajutor,
fara sa stim daca acest lucru se intdmpla din cauza ca sunt exclusi sau din cauza ca nu solicita ajutorul. Daca nu il solicitd,
intuim o problema de comunicare la nivel local. Persoanele indreptatite fie nu cunosc faptul ca pot beneficia de ajutor,
fie nu cunosc procedura. De asemenea, este posibil ca primariile sa nu informeze suficient de bine persoanele afectate
de saracie faptul ca pot beneficia de ajutoare, ceea ce arata probleme majore de eficienta a sistemului de ajutoare
cauzate de proasta implementare la nivel local.

L0 Surprind discrepantele mari dintre rezultatele pentru anii 2013 si 2015, respectiv 2014. Acestea pot indica diferente in tehnicile folosite pentru
esantionare.
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Se incadreaza in venit, solicita | Se Thcadreaza in venit, solicita | Se Thcadreaza Tn venit, nu
ajutor si primesc ajutor si nu primesc (din cauza | solicita ajutor si nu pri-
listei de excluderi) mesc

De ex. 23,90% in prima transa
de venit cf ABF 2015 ?

V.2.d. Tariful social la energie electrica — un alt ajutor financiar acordat clientilor vulnerabili

Furnizorii de ultima instanta de energie electrica sunt obligati sa ofere clientilor tariful social, la cererea aces-
tora, dacd venitul lor mediu pe membru de familie este sub salariul minim pe economie. Desi legea nu specifica faptul
ca tariful social este acordat Tn temeiul incadrarii acestor clienti Tn categoria vulnerabililor, conform definitiei acestei
categorii din Legea 123, consideram ca si tariful social reprezinta un mijloc financiar de sprijin al consumatorilor vulne-
rabili. lata cum functioneaza acesta:

Clientii casnici care au un venit net mediu lunar pe membru de familie mai mic sau egal cu salariul minim pe
economie pot solicita furnizorului aplicarea acestui tarif, ,in baza documentelor doveditoare anexate solicitarii” (Ordi-
nul 176/2015 al ANRE). Consumul din perioada de facturare se aloca succesiv pe trei transe: 1) in prima transa se con-
sidera 2 kWh/zi pentru fiecare zi a perioadei de facturare; 2) in a doua transa se considera 1 kWh/zi suplimentar fata de
prima transa, pentru fiecare zi a perioadei de facturare; 3) in a treia transa diferenta intre consumul realizat si consumul
inclus Tn transele anterioare. Cele trei transe au tarife simtitor diferite. Astfel, pentru Transa 1 (deci pentru maxim 62
kWh/luna, daca luna in cauza are 31 de zile), tariful este de 0,1954 lei/kWh, pentru Transa 2 (deci pentru urmatorii
maxim 31 kWh consumati pe luna) este de 0,4690 lei/kWh, urmand ca tot ce intra in Transa 3, deci tot ce depaseste 94
kWh/luna sa fie tarifat cu 0,9246 lei. Aceste valori sunt stabilite periodic, de reguld anual, ultimul ordin in acest sens
fiind Ordinul 176/2015 al ANRE. Ele reprezinta valoarea tarifului final la energie electrica, adaugandu-se la ele costul
certificatelor verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA si acciza. Contin asadar costurile cu achizitia
de electricitate de pe pietele en-gros, care trebuie facutd, conform reglementarilor ANRE, atat la pret reglementat, cat
si la pret concurential (asa-numita componenta CPC).

Procedura generala cu privire la acordarea tarifului social este una foarte veche, reglementata prin Ordinul nr.
38/2005 al ANRE. Astfel, tariful social se acorda doar pentru locul de consum unde consumatorul are domiciliul stabil
(deci neputandu-se acorda pentru case de vacante sau alt tip de locuinte secundare). Tn momentul emiterii acestui or-
din, consumatorii care au dorit sa beneficieze in continuare de tarif social sau sa treaca de la alt tarif pe tariful social au
trebuit sa transmita furnizorului o declaratie pe propria raspundere privind venitul mediu lunar pe membru de familie.
Acestea trebuiau transmise de furnizori primariilor, validate de acestea, apoi returnate pe baza de borderou. Chiar si
in continuare, desi primaria nu are responsabilitati cu privire la validarea veniturilor cetatenilor, consumatorii care vor
sa treaca de la un alt tarif la tariful social trebuie sa depuna la furnizor o declaratie de venit, pe propria raspundere,
validata de primarie (Art. 15 din ordin). Obligatia comunicarii schimbarii venitului, care atrage dupa sine neincadrarea
in limita acordarii tarifului social, revine consumatorului. Legea prevede sanctiuni pentru consumatorul care a bene-
ficiat ilicit de tariful social, anume recalcularea facturii la un alt tarif (monom de tip CD) pentru toatad perioada in care
au beneficiat neintemeiat de aceasta facilitate. Legislatia nu prevede insa cine, cand si in ce maniera trebuie sa faca
aceasta verificare. Ordinul mentioneaza, de asemenea, ca tariful social se recomanda a fi ales numai in cazul in care
consumatorul are un consum lunar mai mic de 90 KWh.

Conform ANRE, in 2016 aproximativ 12% dintre toti clientii casnici ai furnizorilor de electricitate de pe piata
reglementata beneficiaza de tariful social, adica aproximativ 1,01 milioane de gospodarii.

Conform datelor oferite de ENEL, pentru judetele pe care le acopera, proportia gospodariilor care nu isi dimen-
sioneaza consumul in functie de transele de consum specifice tarifului social este in medie de peste 42%. Acesta este
procentul clientilor care beneficiaza de tarif social care depasesc consumul aferent transei 1, iar peste 16% depasesc si
consumul aferent transei 2, intrand pe tariful extrem de penalizator aferent transei a treia.
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Tabel V.9. Proportia beneficiarilor de tarif social care depdsesc transele 1 si 2 de consum

Judet Depdsiri Transa 1 | Depdsiri Transa 2
GIURGIU 37,8 16,3
CARAS-SEVERIN 38,1 18,9
HUNEDOARA 38,3 15,7
ARAD 38,8 18,2
TIMIS 41,7 20
BUCURESTI 43,2 16
ILFOV 43,8 22,5
TULCEA 44,9 21,3
CALARASI 45,2 22,3
IALOMITA 45,5 21,6
CONSTANTA 47 21,6

Nota: Cifrele reprezinta procente din totalul clientilor vulnerabili (beneficiari de tarif social) din judetul respectiv.

V.2.e. Cum interactioneaza cele doua beneficii: Ajutoarele pentru incalzire si tariful social?

ntrucat tariful social este extrem de penalizator pentru cazurile in care consumul depdseste aproximativ 90 KWh,
el ar fi ddundtor consumatorilor care se incilzesc cu energie electrici pe perioada iernii. In cazul celor care se incélzesc
exclusiv cu energie electrica si beneficiaza de ajutor pentru incalzire, caci se incadreaza in treptele de venituri specificate
in OUG 70/2011, Ordinul 176/2015 al ANRE gaseste solutia pentru evitarea aplicarii automate a unor tarife penalizatoare
(respectiv Transa 3, din tariful social, aproape dubla ca orice alt tarif aplicabil consumatorilor casnici nevulnerabili). Astfel,
acestor clienti care beneficiaza de ambele forme de sprijin , li se aplica tariful reglementat de tip monom, cu rezervare
(CR)”, pentru energia electrica consumata in timpul sezonului rece, cu exceptia cazului in care clientii solicita Tn scris
furnizorilor sa le fie aplicat tariful social. La sfarsitul perioadei de sezon rece, definita ca cele maxim cinci luni in care con-
sumatorii beneficiaza de ajutoare pentru incalzire, clientii sunt trecuti automat inapoi pe tarif social, aceastd prevedere
neexistand nsa explicit in regulament.

Din perspectiva masurarii saraciei energetice, atat numarul gospodariilor care beneficiaza de ajutoare de incal-
zire, cat si al celor care beneficiaza de tariful social sunt utile in tentativa de a cuantifica numarul celor aflati in saracie
energetica. Am stabilit ca socotim ambele tipuri de masuri -a ajutoarele pentru incalzire si tariful social la electricitate —
ca indicand o situatie de vulnerabilitate cauzatd de venit. Aici intervine Tnsa o prima nuanta, si anume faptul ca ambele
masuri se aplica la gospodarii, nu persoanelor. Daca in cazul ajutoarelor Ministerul Muncii colecteaza inclusiv informatii
legate de numarul persoanelor dintr-o gospodarie care primeste ajutor, in cazul tarifului social ANRE nu detine astfel de in-
formatii. Mai mult, tariful social poate sa indice grade diferite de vulnerabilitate, in sensul ca simplul fapt de a fi beneficiar
reprezinta un tip de vulnerabilitate, dar depdasirea primei sau a celei de-a doua transa de consum indica o vulnerabilitate
si mai mare, date fiind costurile tot mai ridicate raportat la veniturile mici care justifica acordarea acestui tip de tarif.

Apoi, nu putem aduna numarul celor aflati pe ajutoare de incalzire cu numarul celor aflati pe tariful social pentru
ca intre cele doua categorii exista interactiuni. Am stabilit mai sus ca tariful social si ajutorul pentru incalzirea cu elec-
tricitate se exclud reciproc, dar nici aceste doua numere nu pot fi adunate. Doar categoria celor care primesc ajutor de
incdlzire pentru energie electric este separati de oricare altd categorie de ajutor de incdlzire sau de tarif. In rest, tariful
social poate coexista cu ajutoarele de incalzire pentru celelalte trei tipuri de combustibil. Nu este clar cat de mare este su-
prapunerea celor care primesc ajutor de incalzire (in afara de electricitate) cu cei care primesc ajutor social. La o extrem3,
exista posibilitatea ca multimea celor care primesc ajutor sa fie inclusa Tn multimea de 3-4 ori mai numeroasa a celor care
beneficiazi de tarif social sau, la cealaltd extrem3, e posibil ca intre cele doud s& nu fie nici o suprapunere. in acelasi timp,
tariful social se aplica doar la electricitate, nu si celor aflati in saracie fata de alt tip de combustibil; elementul comun sunt
veniturile reduse.

in fine, un studiu Deloitte Romania din 2017, folosind un datele oferite de un studiu de piatd al Comisiei Euro-
pene, calculeazd numarul gospodariilor care au dificultati in a plati factura de electricitate la 1.411.409. Numarul este cu
aproape 400.000 mai mare decat suma gospodariilor aflate pe tarif social si a gospodariilor care beneficiaza de ajutor de
incalzire pentru electricitate (aproximativ 1,02 milioane de gospodarii).
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V.3. Ce aduce nou legea privind Venitul Minim de Incluziune?

n octombrie 2016 a fost adoptatd Legea 196/2016 privind venitul minim de incluziune, care are drept obiectiv
reformarea sistemului de asistenta sociald din Romania, prin simplificarea si rationalizarea acordarii beneficiilor, inclu-
siv a actualului ,ajutor pentru incdlzire”, redenumit ,,supliment pentru locuire”. Tn fapt, legea nu aduce foarte multe
schimbari de substanta in felul in care functioneaza actualul sistem de sprijin, in sensul in care tot in functie de veni-
turile net pe membru de familie (coroborate cu o lista de bunuri a caror detinere duce la excluziune), o persoana este
indreptatita sa beneficieze de asa-numitul supliment pentru locuire. El este acordat tot prin intermediul furnizorilor,
mai putin Tn cazul lemnelor, potentialii beneficiari trebuind sa parcurga acelasi traseu al mersului la primarie si comple-
tarii unei cereri. De asemenea, beneficiul se acorda tot prin dispozitie a primarului, pentru toate cele patru tipuri de
combustibili pentru care se acorda si pana acum ajutorul de incalzire. Foarte important, noul sistem va intra in vigoare
abia Tn aprilie 2019.

Cuantumul maxim al venitului pe membru de familie, care, odata depasit, nu mai indreptateste cetateanul
din a beneficia de ajutor, este asemanator cu cel actual. Astfel, beneficiaza de supliment de locuire toti aplicantii care
au venituri medii nete lunare ajustate de pana la 600 de lei (800 de lei in cazul persoanelor singure peste 60 de ani).
Ajustarea se face in functie de unii coeficienti de echivalenta. Astfel, un singur membru de familie are coeficientul 1,
orice membru in plus, adult sau copil, avand 0,5. Astfel, o familie cu doi parinti si doi copii se califica pentru supliment
de locuire daca are un venit total lunar de maxim 1500 de lei (in acest calcul nu intra anumite venituri — a se vedea mai
jos). Exista anumite modificari in legea privind VMI care avantajeaza beneficiarii, spre exemplu, nu se iau in calcul la
stabilirea pragurilor de calificare veniturile obtinute din contracte de munca sau alte forme legale de angajare, pana la
maxim 400 lei/familie. De asemenea, se exclud din calculul pragului venituri precum sumele primite cu titlu de prestatii
sociale, alocatiile de stat pentru copii, bursele de studiu, sumele primite ca zilier, sumele primite in urma organizarii
unor activitati de formare profesionala, sumele primite ocazional din partea unor persoane fizice sau juridice, etc.

La fel ca in actualul sistem al ajutoarelor pentru incalzire, si in cazul VMI autoritatile locale vor putea oferi
compensare suplimentara, insa numai pentru incalzirea in sistem centralizat, legea nemaispecificand insa treptele si
nemaiexistand valori maxime ale compensarii suplimentare oferite de autoritatile locale.

Tabelul V.10: Diferente intre actualul si viitorul cadru legal pentru acordarea de ajutoare de incdlzire

Actualul sistem de ajutoare de in- | Noul VMI (Legea 196/2016)
calzire (OUG 70/2011 si normele de
aplicare)

Definitia consumatorului vulne- | persoana singurd/familia care nu isi | clientul casnic, persoand singurd
rabil poate asigura mentinerea locuintei in | sau familia care nu isi poate asigura
conditii adecvate de temperaturd, re- | din bugetul propriu acoperirea inte-
spectiv 21 °C si ale carei venituri sunt | grald a cheltuielilor legate de incdl-
situate Tn limitele prevazute la art. 7 | zirea locuintei si ale cdrei venituri
alin. (1) sunt situate in limitele prevdazute de
prezenta lege

Venit mediu lunar maxim care | 786 lei/lund/membru de familie 600 lei/lund/primul membru de
permite calificarea familie. Cate 300 lei/lund/fiecare
membru de familie Tn plus, adult
sau copil.
1082 lei/lunad/persoana singura 800 lei/luna/persoana singura

Calculul venitului mediu lunar — | Se iau in considerare la calcul toa- | Toate veniturile neimpozabile, pre-
includeri. te veniturile membrilor, ca precum | cum si cele ramase dupa aplicarea
drepturi de asigurari sociale de stat, | cotei de impozit, obligatii legale de
asigurari de somaj, obligatii legale de | intretinere fata de copii/adulti.
intretinere, indemnizatii, alocatii si
ajutoare cu caracter permanent.
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Calculul venitului mediu lunar -
excluderi.

Ajutorul social (cf. Legii nr. 416/2001),
bursele de studiu, bursele socia-
le, sprijinul acordat prin programul
,Bani de liceu”.

Sumele primite ca prestatii sociale,
alocatiile pentru copii, ajutoarele
de stat pentru activitati agricole,
bursele destinate sustinerii educati-
ei copiilor, sumele primite ca zilier,
sumele primite in urma participarii
la programe de formare profesiona-
le, sumele primite ocazional.

Sume obtinute din contracte de
munca (sau echivalent), pana la
maxim 400 lei/membru de familie.

Bunuri care duc la excluderea de
la primirea beneficiului

Orice alta cladire sau spatiu locativ in
afara locuintei de domiciliu

Orice fel de mijloc de transport >
1600 cmc

Tractor, combina

Presa de ulei, moara de cereale

Utilaje de prelucrat lemnul (ex: gater,
drujba, etc.)

Depozite bancare > 3000 lei

Terenuri intravilane > 1000 mp 1in
zona urbana si 2000 mp in zona rurala

Terenuri extravilane mai mari de 1-5
ha, in functie de zona de resedinta
(campie, deal, munte) si de numarul
de membri/familie

Peste 3 bovine/5 porcine/20 de ovine
sau caprine/15 familii de albine

Nu au fost elaborate inca normele
de aplicare

Cuantumurile ajutorului

Max. 240 lei/lund pentru energie
electrica

Max. 262 lei/luna pt gaz natural

Max. 54 lei/lunad pentru combustibili
solizi

Max. 240 lei/lund pt energie elec-
trica

Max. 260 lei/luna pt gaz natural

Max. 80 lei/luna pt combustibili so-
lizi

Valoare de referinta pentru incalzi-
re in sistem centralizat in functie de
valoarea gigacaloriei (determinata
la nivel de UAT) si consumul mediu
calculat in functie de tipul de locu-
inta (Anexele 1si2laOUG 70/2011)

V.4. Cum sunt protejati consumatorii vulnerabili prin mijloace nonfinanciare?

Dupa cum am precizat mai sus, la pct. |, legea primara prevede ca ANRE reglementeaza mijloacele nonfinanci-
are de protectie a consumatorilor vulnerabili, care trebuie sa beneficieze de ,facilitati privind asigurarea serviciului de
furnizare”, existand si interdictia deconectarii lor de la retea, inclusiv in situatii de criza de energie.

Analizand reglementarile ANRE (pct. Il de mai sus), am concluzionat ca pentru consumatorii vulnerabili din mo-
tive financiare, atat de gaz, cat si de electricitate, nu exista niciun mijloc nonfinanciar de protectie, in sensul interdictiei
de deconectare sau facilitarii accesului la serviciul de furnizare. Pentru cei vulnerabili din motive de sandtate sau de
varsta — neexistand insa legislatie care sa detalieze dupa ce criterii, in concret, se stabileste acest tip de vulnerabilitate
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— reglementadrile ANRE prevad ajutoare nonfinanciare, precum reducerea intreruperilor, transmiterea facturii intr-un
format accesibil, etc. Totusi, in lipsa unei proceduri care sa ii identifice, cu nume si prenume, in baza unor criterii clar
precizate, furnizorii nu pot aplica respectivele facilitati nonfinanciare.

V.4.a. Locuinte fara acces la electricitate, Programul National de Electrificare si cum se face racordarea

Lipsa de acces la energie electrica trebuie recunoscuta ca o forma a saraciei energetice. Tindndu-se cont de
faptul ca in Romania exista aproximativ 100.000 de gospodarii neelectrificate (conform unei propuneri de hotarare de
guvern'! lansata in dezbatere publica in 2012, de cdtre Ministerul Economiei), consideram ca trebuie studiata si legis-
latia Tn vigoare cu privire la electrificarea gospodariilor.

Ultimul Program National de electrificare a fost aprobat ih 2007 prin hotarare de guvern (HG 328/2007) si a
acoperit perioada 2007-2009. Conducerea programului era asigurata de o comisie interministeriala, iar managementul
efectiv de Ministerul Administratiei si Internelor. La data de 15 mai 2006, conform hotararii mentionate mai sus, existau
67.738 de gospodarii neelectrificate, la nivelul intregii tari, solutia identificata fiind conectarea acestora la reteaua de
distributie de electricitate, mai putin n cazul localitatilor rurale izolate, unde hotdrarea mentioneaza ca solutie folosi-
rea de grupuri de generare independente. Larga majoritate a acestora se gaseau in localitati rurale partial electrificate,
iar restul Tn localitati rurale complet neelectrificate sau in localitati urbane care necesita extinderi. Dintre ele, 41.706
gospodarii erau in perimetrul de distributie concesionat catre Electrica, iar restul in perimetrul celor privati. Costul uni-
tar al conectarii la retea este, conform actului normativ, intre 10.000 si 240.000 lei, in functie de amplasament. Unita-
tea de management a programului, localizata in Ministerul Administratiei, ar fi trebuit sa faciliteze constructia retelelor
de electricitate pentru conectarea respectivelor localitati din diferite fonduri (bugete locale, bugetul de stat, fonduri ale
distribuitorilor, surse atrase din credite bancare si credite europene). Hotararea contine si un plan de actiuni, luna de
luna, in vederea calculului necesarului de finantare a lucrarilor. Consiliile locale erau cele responsabile de coordonarea
realizarii investitiilor, cu consultarea operatorilor de distributie din zona. Operatorii de distributie erau responsabili de
elaborarea anuald a unui studiu privind stadiul electrificarii zonei rurale, inclusiv necesarul de lucrdri si investitii, identi-
ficand si solutii off-grid, din surse regenerabile, acolo unde solutia clasica de alimentare cu energie este neeconomica.

in 2012, guvernul a pus in dezbatere publicd o altd hotirare de guvern privind Programul National de Electrifi-
care, In care se mentioneaza ca in Romania exista 98.871 de gospodarii neelectrificate, deci cu aproximativ 30.000 mai
mult decat Tn urma cu cinci ani. Nu este explicat de unde provine diferenta fata de hotdrarea de guvern precedenta.
Circa doua treimi din acestea sunt plasate in localitati rurale partial neelectrificate, cele mai multe fiind tot in porfoto-
liul Electrica SA. De data aceasta, costul unitar calculat ca necesar pentru racordarea este de 11.000 lei/locuinta, spre
deosebire de costurile estimate in hotararea de guvern precedenta, mult superioare, nefiind clara originea diferentei.

Astfel, pe baza acestor cifre, la nivelul intregii tari se estimeaza un cost cu electrificarea de 1,03 miliarde de lei.
Unitatea de implementare a programului este Agentia Romana pentru Dezvoltarea Durabild a Zonelor Industriale, din
subordinea Ministerului Economiei. Hotararea de Guvern a fost promovata in dezbatere publica in august 2012, nu a
fost niciodata adoptata, iar agentia mentionata anterior a fost desfiintata prin Ordonanta de Urgenta la finalul aceluiasi
an, atributiile ei fiind preluate de Ministerul Economiei. Strategia de electrificare reia aceleasi solutii tehnice, identifi-
cate prin HG 328/2007, existand si o defalcare pe ani a tuturor sumelor bugetate, pana in 2016 inclusiv.

Reglementarile ANRE cu privire la racordarea locuintelor individuale la reteaua electrica de distributie (Ordi-
nul 59/2013) specificd faptul cd, in cazul in care exista o retea electrica de distributie publica la mai putin de 100 de
metri fatd de limita de proprietate a utilizatorului (in anumite limite de putere solicitare), distribuitorul este obligat sa
realizeze un bransament la retea, realizat conform reglementarilor tehnice n vigoare. Bransamentul este achitat de
utilizator, printr-un tarif de racordare, iar eventualele lucrari de intarire a retelei in vederea preluarii noului utilizator
sunt realizate pe cheltuiala distribuitorului. Daca distanta este mai mare de 100 de metri, distribuitorul are obligatia
comunicarii catre utilizator a demersurilor efectuate pentru extinderea retelei de distributie pentru electrificarea lo-
calitatii sau pentru extinderea retelelor de distributie in respectiva zona, inclusiv calendarul de realizare a lucrarilor.
Acestea se finanteaza atat de catre distribuitor, cat si de catre autoritatile locale.

Art. 51 din Legea 123/2012 descrie procesul de electrificare a localitatilor si de extindere a retelelor de dis-
tributie a energiei electrice. Astfel, autoritatile locale sunt cele care, in baza planurilor de dezvoltare regionala si de
urbanism aprobate, trebuie sa solicite extinderea retelei, iar operatorul de distributie este obligat sa finanteze aceasta
actiune. Operatorul de distributie are la dispozitie 60 de zile pentru evaluarea fezabilitatii investitiei, in urma solicitarii
primite de la autoritatile locale, conform unei metodologii aprobate de ANRE. Tn cazul in care extinderea nu se justificd
din punct de vedere economic, operatorul de distributie poate propune coparticiparea autoritatilor locale, cu fonduri

I http://www.minind.ro/PROPUNERI_LEGISLATIVE/2012/august/hg_electrificare 23082012.pdf
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din bugetele locale si de stat, dupa informarea ANRE. Indicatorii economici care determina daca o investitie este con-
siderata fezabilad sau nu sunt cuprinsi in metodologia ANRE mai sus mentionata (aprobata prin Ordinul ANRE 75/2013).
Propunerea de coparticipare este trimisa de distribuitor autoritatilor locale, aceste avand 60 de zile sa o accepte sau
nu. Daca nu este acceptata, procesul se opreste si investitia nu este efectuata. Studiul de fezabilitate insusi este realizat
pe cheltuiala autoritatii publice. in cazul in care investitia este eficientd, conform metodologiei mentionate, ori in cazul
in care autoritatea locala se angajeaza la cofinantare Tn cazul unei investitii initial ineficiente, atunci respectivul plan de
extindere este inclus in programul anual de investitii al distribuitorului si/sau in planul de dezvoltare pe termen mediu
al acestuia.

Legislatia permite realizarea unor sistem electroenergetice izolate pentru localitatile neelectrificate izolate.

Trebuie mentionat si ca, pe langa numerele de locuinte fara acces la electricitate amintite mai sus —67.738 in
2006, respectiv 98.871 in 2012 — pot fi luate Tn considerare si datele oferite de Recensamantul Locuintelor din 2011,
unde 3,4% din totalul locuintelor conventionale la nivel national apar ca nefiind dotate cu instalatie electrica, adica
287.434 de locuinte. Aceastd categorie de locuinte poate cuprinde si locuinte care nu au acces la retea (se afla in loca-
litati neelectrificate sau partial electrificate), dar este neclar nivelul de suprapunere dintre cele doua.

V.4.b. Sistarea alimentarii in caz de neplata

Unei gospodarii care a beneficiat de energie electrica la un moment dat ii poate fi sistat serviciul de furnizare,
conform legii, Tn caz de neplata a facturii. Consumatorii casnici alimentati in regim reglementat beneficiaza de un con-
tract-cadru care stipuleaza cu exactitate conditiile debransarii. Astfel, penalitatile de intarziere nu pot curge mai devre-
me de 30 de zile de la data scadentei, cuantumul maxim al acestora fiind stipulat prin acelasi ordin al ANRE 88/2015.
La 35 de zile de la data scadentei, in caz de neplata, furnizorul are obligatia de a transmite clientului un preaviz de
deconectare, distinct fata de factura, putand solicita distribuitorului intreruperea alimentarii dupa 50 de zile de la data
scadentei facturii, dar nu mai devreme de 15 zile de la data comunicarii preavizului. Asadar, intre preaviz si intrerupe-
rea efectiva a alimentarii trebuie sa treacd minim 15 zile. Furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul si sa se indrepte
impotriva consumatorului pentru sumele datorate doar daca restantele nu sunt platite in 15 zile de la data intreruperii
alimentarii. De mentionat ca aceste aspecte care protejeaza consumatorul sunt valabile pentru toti clientii casnici aflati
in piata reglementata, nu doar pentru cei care beneficiaza de tariful social.

Chiar si pentru clientii casnici care sunt deserviti de alt furnizor decat unul de ultima instanta, intrucat din
proprie initiativa au schimbat furnizorul, iesind astfel din piata reglementata, exista reglementari cu privire la deconec-
tarea pentru neplata (Regulamentul de Furnizare, aprobat prin ordinul ANRE nr. 64/2014). Astfel, desi nu exista pentru
acesti clienti perioada de gratie de 35 de zile de la data scadentei cum existd pentru clientii reglementati, ci una la inte-
legerea partilor, conform contractului, furnizorul tot trebuie sa ofere un preaviz de minim 15 zile Thainte de termenul de
deconectare previzut in contract. Intreruperea alimentdrii va avea loc in acest caz la minim patru zile lucritoare de la
expirarea termenului de plata prevazut in preaviz. Daca clientul plateste dupa expirarea termenului din preaviz, acesta
confirma plata furnizorului, iar furnizorul trebuie sa notifice distribuitorul chiar a doua zi sa nu efectueze debransarea
propriu-zisa, daca acesta nu a apucat incad sa o faca. Furnizorul decide data rezilierii contractului in caz de neplata si
abia dupa un an de la reziliere are voie sa demonteze elementele instalatiei de racordare de la domiciliul clientului. De
fiecare data, toate costurile aferente deconectarii si reconectarii sunt suportate de client.

V.4.c. Sistarea alimentarii in caz de interventii neautorizate asupra instalatiilor

Reglementarile in vigoare prevad si cum se face deconectarea in caz de interventie asupra instalatiilor Tn scopul
sustragerii de curent, manipuldrii contorului, etc. in cazul constatarii unor astfel de cazuri, distribuitorul ia urméatoarele
masuri:

- sesizeaza organele de cercetare penala
- intrerupe eventuala conexiune ilegala
- instaleaza eventuale sisteme antifrauda marite

- dupa stabilirea vinovatiei clientului final prin hotarare judecdtoreasca definitiva, intrerupe alimentarea acestu-
ia cu energie electricd, daca acesta nu respecta decizia instantei cu privire la plata (doar in cazul interventiilor
asupra instalatiei de racordare in scopul alimentarii in alte conditii decat cele prevdzute in avizul tehnic de
racordare. In cazul interventiei care duce la alimentarea unui loc de consum neracordat la retea sau pentru a
carui alimentare nu exista contract in derulare, distribuitorul intrerupe alimentarea cu energie electrica, alaturi
de sesizarea organelor de cercetare penald).
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Conform Legii 123/2012, in cazul detinerii unui contract nepermiterea accesului reprezentantilor distribuito-
rilor la echipamente si ,utilizarea de catre un tert a componentelor retelelor electrice de distributie/transport in alte
scopuri decat cele prevazute de legislatia din sectorul energiei electrice fara incheierea unui contract in acest sens cu
detindtorul de drept al acestora” constituie contraventie, se sanctioneaza cu amenda de la 1000 la 2000 lei si consta-
tarea faptei se face de catre politisti sau jandarmi, impreuna cu reprezentantii distribuitorului.

n acelasi timp, deteriorarea sau blocarea functiondrii contorului constituie infractiune si se pedepseste cu in-
chisoarea de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda. Folosirea de instalatii clandestine Tnh scopul racordarii directe la retea sau
pentru ocolirea echipamentelor de mdsurare constituie de asemenea infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la 6
luni la 3 ani sau cu amenda. Totusi, constatarea acestor din urma fapte, care constituie infractiune, si nu contraventie,
poate avea loc doar in conditiile legii (de exemplu, prin existenta unui mandat de perchezitie emis in conditiile legii).

V.5. Cat de exact putem masura saracia energetica in Romania?

Constatam deci ca pot exista trei categorii de locuinte care nu beneficiaza de electricitate:
- Locuinte neelectrificate (fara acces la retea) — 98.871 in 2012 (cifrd neasumata oficial)
- Locuinte care nu sunt dotate cu instalatie electrica — 287.434 (Recensamant 2011)

- Locuinte cu acces la retea si dotate cu instalatie electricd, dar neracordate din motive de documente lipsa sau
de venituri insuficiente — numar neclar

Trebuie luata Tn calcul si categoria de locuinte cu acces la retea si dotate cu instalatie electrica si care se conec-
teaza la retea informal. Un studiu Deloitte Romania din 2017 estimeaza numarul de gospodarii care au acces neautori-
zat la retea la 422.615, adica 5,7% din total la nivel national, regiunea Bucuresti-lifov detinand numarul cel mai mare,
de circa 63.000.

Asadar, in incercarea de a masura sdracia energetica in Romania, din perspectiva saraciei fata de energia elec-
trica ca tip de combustibil, putem face o estimare punand cap la cap cifrele asociate cu categoriile intre care nu pot
exista suprapuneri. Numarul gospodariilor care nu sunt dotate cu instalatie electrica (deci nu pot fi racordate) poate fi
adunat cu numarul gospodariilor care beneficiaza de tarif social (racordate formal la retea), cu numarul gospodariilor
care beneficiaza de ajutor pentru electricitate (racordate formal la retea) si cu numarul gospodariilor care sunt racor-
date la retea informal.

Tabelul V.11: Indicatori de sdrdcie energeticd si cifre asociate

Categorie de gospoddrii Numdar Sursa

Locuinte fara instalatie electrica | 287.434 Recensamant 2011

Gospodarii care beneficiaza de 1.014.000 (aprox) ANRE 2016 (raportat la totalul

tarif social* de gospodarii din Recensamant
2011)

Gospodarii care beneficiaza de 8218 Ministerul Muncii 2017

ajutor de incalzire pentru elec-

tricitate

Gospodarii cu acces informal 422.615 Deloitte 2017

Total 1.732.267 (aprox)

23% din totalul gospodariilor

Nota: Exista o distinctie intre locuinte si gospodarii, numarul lor difera in datele statistice, Tnsa vom aproxima ca
numarul de locuinte nedotate cu instalatie electrica este acelasi cu numarul de gospodarii, Tn absenta altor date pe
aceasta variabild in Recensamantul din 2011.

* presupunem ca include si gospodariile care au ajutor de incalzire pentru alt tip de combustibil decat energia electrica
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Peste aceste calcule putem suprapune categoria celor care beneficiaza de ajutoare de incalzire pentru alt tip
de combustibil decat energia electrica, care, pentru sezonul 2016-2017 Thseamna 527.862 de gospodarii. Intuim ca
exista un grad mare de suprapunere intre aceasta categorie si cele ale gospodariile care beneficiaza de tarif social, fara
instalatie electrica sau cu acces informal la electricitate, Tnsa nu putem sti nivelul de suprapunere.

Evident, aceste calcule trebuie luate cu precautie, fiind vorba despre surse diferite, ani diferiti si metode de
calcul diferite. De asemenea, aceste calcule nu iau in considerare ajutoarele primite de la bugetele locale, in natura
sau bani, care nu sunt centralizate pentru toate localitatile care ofera astfel de beneficii. Si intre categoria beneficiarilor
de ajutoare de la bugetele locale si cele de mai sus pot exista suprapuneri mari, mai ales ca criteriul predominant sunt
veniturile mici, insa nu putem sti cat este nivelul exact de suprapunere.

V.6. Saracia energetica vazuta din teren

V.6.a. Metodologia cercetarii: Interviuri calitative in trei judete sarace, fruntase la subventii pentru
incalzire

Cercetarea de teren a fost realizata in perioada 10-20 mai 2017 de o echipa formata din opt persoane — sase
operatori de teren si doi coordonatori, membri CSD, cu experienta in realizarea de cercetari de teren.

Pentru activitatea de teren au fost selectate trei judete, in care fiecare echipa de cate doi operatori a petrecut
0 sdptamana. Judetele au fost Bacau, Teleorman si Hunedoara. Judetul Bacau a fost ales deoarece s-a situat pe primul
loc in sezonul rece 2015/2016 la numarul total de ajutoare acordate, precum si pe primul loc la ajutoarele pentru lem-
ne, precum si pe locul trei la ajutoarele pentru incalzirea cu gaz. Teleorman si Hunedoara s-au situat pe primele doua
locuri la ajutoarele pentru incalzirea cu energie electrica, cu un avantaj considerabil pentru Teleorman (de patru ori mai
multe ajutoare de incalzire pentru Teleorman comparativ cu Hunedoara).

n absenta unor date referitoare la problemele sau distributia ajutoarelor din interiorul judetelor, primele in-
terviuri din fiecare judet au fost realizate cu sefii AJPIS-urilor, cdrora li s-au solicitat informatii cu privire la zonele cu
cele mai mari probleme, la evolutia cuantumului ajutoarelor in cele mai recente sezoane reci, la relatiile cu autoritatile
locale, perceptia cu privire la cadrul legislativ (inclusiv modificarile referitoare la VMI). Localitatile vizate de cercetare
n fiecare judet au fost alese in functie de aceste interviuri cu sefii AJPIS. Astfel, in toate cele trei judete au fost vizate
atat resedintele de judet, cat si localitati din zona rurald sau din zone urbane mai mici. In fiecare dintre acestea au fost
efectuate interviuri in primarii, intre respondenti aflandu-se primari, viceprimari sau asistenti sociali. in unele cazuri,
in functie de disponibilitate, au fost efectuate interviuri atat cu asistentul social, cat si cu primarul sau viceprimarul. Tn
total, au fost realizate 39 de interviuri Tn gospodarii.

Astfel, localitatile vizate au fost urmdatoarele (in paranteza numarul de interviuri in gospodarii aferent fiecarui
judet, respectiv localitate):

- Tnjudetul Bacdu (11): municipiul Baciu (4), orasul Comanesti (2), comuna Letea Veche (2), comuna Sérata (3).

- Injudetul Hunedoara (13): municipiul Deva (2), municipiul Brad (4), municipiul Lupeni (2), municipiul Petrosani
(5)-

- Tnjudetul Teleorman (15): municipiul Alexandria (9), comuna Necsesti (2), comuna Vitdnesti (4).
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V.6.b. Interviuri cu Agentiile Judetene de Plati si Inspectie Sociala. Beneficiile unui sistem legislativ
stabil

Vom face referire in continuare la fiecare dintre cele trei interviuri cu directorii AJPIS, fara a indica numele

judetului.

AJPIS 1

Directorul AJPIS saluta stabilitatea sistemului de acordare a ajutoarelor de incalzire, aceasta fiind benefica atat
pentru autoritatile implicate Tn proces, cat si pentru beneficiari.

,Pe ajutorul de Incalzire nu au mai fost schimbari radicale care sa ne incurce. Lumea stie bine sistemul.”

De asemenea, este mentionata importanta sistemului informatic. Pentru celelalte ajutoare sociale, faptul ca
toti beneficiarii sunt trecuti in sistem si pot fi oricand monitorizati pe baza CNP-ului ajuta la o mai buna cunoastere a
fiecarui caz in parte (desi sunt amintite dificultatile in comunicarea de catre beneficiari a oricaror schimbari care apar
n situatia personala in termen de 5 zile, asa cum obliga legea). Pentru ajutoarele de incalzire, insa, faptul ca doar o
persoana din gospodarie depune cererea de ajutor de incalzire si ca doar unele primarii trec aceste ajutoare in propria
baza de date electronica face dificila monitorizarea gospodariilor. Nu exista o viziune integrata asupra nevoilor generale
ale gospodariei. Legea privind VMI si unirea tuturor ajutoarelor intr-unul singur va permite o monitorizare electronica
mai buna a beneficiarilor, insa pot apdrea probleme de gestionare a sistemului informatic.

,E important cum va arata sistemul informatic pentru VMI. Sunt importante normele de aplicare. Documenta-
tia depusa de solicitanti e in reguld, va fi mai simplu, va fi un dosar unic pentru toate tipurile de beneficii. Dar ma sperie
capacitatea UAT-urilor, a primariilor, de a gestiona acel sistem informatic. E nevoie de personal calificat. E nevoie de
resurse umane, si cei care activeaza ca asistenti sociali sunt depasiti numeric. Cu ajutoarele de incalzire e simplu, pen-
tru ca dosarele se depun o singura data, dar tot timpul e nevoie de anchete, trebuie mers pe teren, nu gasesti oamenii
acasa... si uneori e un singur om.”

,Ajutoarele de ncalzire nu sunt introduse in sistemul informatic, totul se deruleaza la primarie. La noi apare
doar borderoul. E singurul ajutor social care nu apare in sistemul informatic. AJPIS nu are CNP-ul membrilor gospoda-
riei, doar al titularilor. Primariile care au personal au baze de date cu cei care primesc ajutoare de incdlzire, cam 20%
din UAT-uri. Nefiind in sistemul informatic, nu putem sti daca alte persoane din gospodarie nu primesc deja altfel de
ajutoare sociale.”

Dificultatile legate de resursele umane din primarii sunt mentionate nu doar din perspectiva numerica sau din
perspectiva volumului de munca, ci si a pregatirii.

,Specializarea asistentilor sociali este problema. Ei sunt implicati, dar multi nu au pregatirea necesara si trebuie
sa se ocupe nu doar de prestatii, ci si de servicii sociale. In plus, activitatea asistentilor sociali intr-o primarie este sub-
ordonata primarilor, secretarilor, contabililor.”

Absenta unui control asupra modului in care beneficiarii ajutoarelor de incalzire pentru lemne cheltuie banii
primiti reapare ca o deficienta a sistemului prin care sunt acordate ajutoarele si este propusa din nou acordarea aces-
tor ajutoare in natura. Directorul AJPIS evidentiaza si o problema legata de calendarul dupa care sunt acordate aceste
ajutoare.

,»Banii nu sunt folositi pentru a cumpara lemne. Pe vremea comunismului exista cota de lemne. Ar trebui acor-
data contravaloarea lemnelor. Mare parte din bani vin abia in ianuarie sau februarie, pana depun documentele corecte,
pana se proceseaza... Ar trebui ca procesul sa inceapa mai repede, in septembrie, pentru ca banii sa vina in octombrie.
lar dupa ce vin banii, multi nu isi iau lemne. As merge pe ajutor in naturd, primarul sa gestioneze procesul, sa isi faca o
proiectie, cati vor avea nevoie de lemne. Sa dai mai Intai un metru cub la toata lumea si apoi dai diferenta.”
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AJPIS 2

Directorul AJPIS indica o deficienta mai rar ridicata in evaluarile cadrului legislativ. Grupul tintad al ajutoarelor
sociale se doreste a fi familia, Tnsa legea se refera de fapt la gospodarie, unde pot locui si persoane care nu provin din
aceeasi familie, asa cum e definita de codul familiei.

,Legiuitorul s-a gandit sa ia Tn considerare familia, ca grup tintd, unde se da acest tip de ajutor. Aici e o ches-
tiune care e de revdzut si cumva probabil o sa apara pe parcurs, pentru ca termenii sunt definiti diferit in legi diferite.
Trebuie pornit de la codul familiei pentru ca in unele legi sunt vazute toate persoanele care trdiesc intr-o gospodarie, nu
neapadrat familie, si atunci daca te gandesti la un ajutor si vezi ce se intampla acolo, constati ca stau Intr-o gospodarie,
probabil mai multe generatii, primesc pe un anumit titular, care primeste pentru toatd familie, dar pot sa primeasca
doua sau trei entitati. Grupul tinta trebuie definit la fel peste tot.”

Efortul de a informa populatia cu privire la procedura de acordare a ajutoarelor si la eventualele modificari
legislative este asumat la nivelul AJPIS.

,Permanent s-au facut astfel de campanii de informare. La Tnceput de sezon am trimis la primarii, primariile
mai departe oamenilor, am dat si comunicat de presa. Din cand in cand am facut intalniri cu reprezentantii tuturor
UAT-urilo Tn care am prezentat tot felul de schimbari in legislatie, Tn domeniul asta, ca lumea sa fie informata. UAT-urile
erau obligate sa transmita informatiile. Au aparut si in presa.”

AJPIS 3

Directorul AJPIS a subliniat diferenta dintre locatarii din gospodariile individuale si cei din blocuri, sustinand
ca sistemul de acordare a ajutoarelor face dificila trecerea celor ,,de la casa” de la incalzirea cu lemne la un alt tip de
combustibil. Un argument sunt costurile ridicate pentru racordare:

,Cei care stau la casa au nevoie de o suma mai mare pentru racordarea la gaz decat cei de la bloc. La casa au
nevoie de 4000 de lei doar pentru racordare, la bloc e 2800-3000 de lei.”

,Daca omul sta la casa, practic 1l obligi sa se incalzeasca cu lemne.”

Directorul mentioneaza ca recomandare de modificare a cadrului legislativ eliminarea conditionarii acordarii
ajutorului de incalzire cu energie electrica de faptul ca aceasta este singura sursa de incalzire, subliniind ca ,,oricine are
soba, dar nu e racordat la gaz, va primi doar ajutor pentru lemne”, dar si faptul ca aceasta modificare ar fi in avantajul
beneficiarilor.

»Pentru lemne sau chiar daca nu folosesti lemne, primesti 250 de lei pentru toate cele cinci luni ale sezonului
rece. Pentru energie electrica se poate merge pana la 240 de lei in fiecare luna, in functie de consum.”

Directorul AJPIS evidentiaza rolul important al asistentilor sociali din primarii si faptul ca judetul este in fruntea
clasamentelor ca numar de ajutoare oferite tocmai datorita eficientei asistentilor.

,In octombrie emitem o circulard pentru autorititile locale din cele 97 de localititi, care se afiseazi la fiecare
primarie. Asistentii sociali de la primarie cunosc toate familiile cu probleme si le pot indruma spre aceste ajutoare daca
nu le primesc. Nu cred ca gasiti zece familii Tn vreo comuna care sa nu stie ca pot beneficia de ajutor. Oamenii sunt
interesati de orice ban. Stiti ca suntem un judet «fruntas» la ajutoare...”.

Tn acelasi timp, sunt amintite problemele de resurse umane de la nivelul AJPIS. ,Avem doar patru inspectori la
97 de localitati. Alte judete au cate noua inspectori si mai putine localitati si mai putine cazuri sociale”. Trebuie mentio-
nat ca referirea este la inspectorii care verifica activitatea primariilor, nu asistentii sociali de la nivelul fiecarei primarii.

Directorul aminteste faptul ca ajutoarele pentru lemne sunt de regula suplimentate de la bugetele locale, cu
aproximativ 150 de lei, ceea ce duce ajutorul total la 400 de lei, insa subliniaza faptul ca nu exista control daca acesti
bani sunt intr-adevar cheltuiti pe lemne.

,Primeste banii si zice ca uite, am avut datorii, ca trebui sa iau copilului un ghiozdan. Adevarul... Dupa ramane
fara lemne sau carbune. Pana in 2000 se platea in natura. Pentru fiecare se lua lemne sau carbune, dar lemne in mare
parte aici. La Alexandria chiar se mai cumpara, in loc de 150 de lei se vine cu lemne. E predispozitia primarului. Dar si
banii astia de la guvern, 1i viram in trezoreria primariilor si beneficiarii ridica banii de la primarie, dupa care cine ii mai
controleaza? Nu i mai controleaza nimeni. Ar fi mult mai bine sa le dam in natura. Cum vin ajutoarele de la UE, cu lapte
si ulei. Ai fi sigur ca au lemne sa se incalzeasca.”
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Principalele concluzii din interviurile AJPIS

- Incertitudinea ca ajutoarele acordate pentru lemne sunt cu adevarat folosite pentru lemne. Propunerea ca
ajutoarele sa fie acordate direct, in natura.

- Lacune si inexactitati ale cadrului legislativ (definitii diferite pentru familie/gospodarie.

- Absenta sistemului informatic pentru ajutoarele de incalzire), ceea ce face dificilda monitorizarea precisa a pro-
blemelor pe teren.

- Stabilitatea sistemului de acordare a ajutoarelor de incalzire, ca un element pozitiv care permite si autoritatilor,
si beneficiarilor sa isi formeze o rutina de gestionare a procedurilor.

- Relatia buna cu furnizorii si primariile pentru ajutoarele pentru gaz si electricitate, care deriva tot din stabilita-
tea acestei componente a cadrului legislativ.

- Rolul esential si buna credinta ale asistentilor sociali, dar dependenta acestora de relatiile ierarhice din pri-
marii, volumul foarte mare de munca si pregatirea uneori insuficienta pentru a face fata unor situatii sociale
complicate.

- Necesitatea eliminarii cerintei legislativei ca ajutorul pentru incalzirea pe electricitate sa fie conditionat de de-
monstrarea lipsei oricarei alte surse de incalzire: daca o gospodarie detine soba de teracota, chiar si neracorda-
ta la gaz, gospodaria nu mai poate beneficia de ajutor de incalzire pe electricitate, fiind obligata sa foloseasca

doar lemnele.

V.6.c. Interviurile in cadrul primariilor

Observatii generale. Buna informare duce la o acoperire mai buna a ajutoarelor

Toate primariile invoca o comunicare buna cu celelalte institutii ale statului cu care sunt in contact pentru acor-
darea ajutoarelor, in special cu AJPIS-urile sau direct cu Ministerul Muncii. De asemenea, cu exceptia unei primarii din
Hunedoara, comunicarea cu furnizorii de utilitati este apreciata drept pozitiva si usoara.

De asemenea, toate primariile sustin ca populatia este informata eficient cu privire la perioadele in care se de-
pun cereri pentru ajutoare, la actele cerute, la conditiile in care se realizeaza anchete sociale. Este invocata relatia buna
cu presa locald, dar si faptul ca informatia circula direct intre oameni. Trebuie mentionat din nou, Tnsa, ca este vorba
despre judete aflate in frunte ca numar de ajutoare de incalzire, iar asumptia ca nivelul bun de informare cu privire
la proceduri este unul dintre factorii care explica numarul mare trebuie confirmata si de cercetari pentru judetele cu
numar mic de ajutoare.

O alta concluzie generald desprinsa din interviurile cu autoritatile locale este tendinta de a asocia procedura
si contextul social Tn care se acorda ajutoarele de incalzire cu cele specifice ajutoarelor sociale. Astfel, apar adeseori
remarci negative la adresa beneficiarilor, precum ,unii s-au invatat cu ajutoarele”, ,...mai sunt cei care primesc banii
in mana si beau”, ,,unii nu nu vor iesi niciodata din seara asta, sunt obisnuiti asa de mici”. Trebuie spus insa cd astfel
de atitudini, in cazul judetelor vizate de cercetarea noastra, nu sunt dominante Tn ceea ce priveste comportamentul in
practica al autoritatilor. Nu exista nici un indiciu ca procedurile ar fi aplicate selectiv, in functie de prejudecati personale.

Mai multa autonomie locala in implementarea masurilor pentru eficientizarea cladirilor ar genera solutii creative, ori-
entate spre comunitate

Modul in care se aloca finantdrile pentru izolarea termica a blocurilor sunt criticate din trei motive: 1) proce-
durile care necesitd acordul tuturor locatarilor dintr-o asociatie, 2) contributia care rdmane in sarcina locatarilor, 3)
interventia limitatd doar la acoperirea cu polistiren a exteriorului, fara alte interventii pentru reabilitarea cladirii.

Interviul efectuat la o primarie din judetul Bacau ilustreaza aceste probleme.

,Apar mereu probleme intre vecini. Locatarii nu vor sa coopereze intre ei, iar daca unul singur nu vrea atunci
pica tot proiectul. Multi nu au bani de contributia proprie si atunci refuza. Apoi, multi si-au facut deja din banii lor, unii
fara autorizatie, si atunci nu mai vor sa contribuie. Ar trebui, cand se reface o cladire, sa se umble si la reteaua de ap3,
sa se faca o igienizare completa a casei scarilor, sa schimbam usi, geamuri, sa reparam acoperisurile pentru ca multe
sunt stricate, s3 se reabiliteze subsolurile si apoi s3 punem panouri solare la fiecare bloc pentru apa cald3 gratis. in felul
dsta reducem costurile. Dar locatarii nu vor sa coopereze. Am vrea sa pilotam in felul asta pe zece blocuri, apoi vor veni
si ceilalti.”
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Interviul de la o primarie din Teleorman ilustreaza dificultatile dificultatile ridicate de lipsa de cooperare dintre
locatarii dintr-o asociatie.

,Proiectul european te pune in dificultate, ar trebui dati toti banii prin fonduri europene sau macar toata con-
tributia locala sa vina de la primarie. Daca un singur locatar nu se implica, pica tot proiectul. lar multi deja si-au facut
singuri. Trebuie sa dai jos ce a facut omul, indiferent daca e cu autorizatie sau fara, ca poate proiectul cere alt tip de
material decat ce si-a pus el. Si atunci nu foarte multi cetateni vor sa se izoleze prin asociatie, firmele nu doresc sa se
implice. E nevoie de o organizare foarte buna la nivel de asociatii de locatari. Proiectul e cu multe lipsuri.”

La Alexandria intdlnim o masura interesanta din partea autoritatilor locale, formalizata prin HCL 80/2017, care
actualizeaza o hotdrare mai veche, din 2012. Primdria oferd un ajutor sub forma de materiale pentru eficientizarea
locuintelor. Pentru acest ajutor, un potential beneficiar trebuie sa adreseze o solicitare primariei, iar la domiciliul so-
licitantului se va deplasa o echipa formata dintr-un asistent social si un angajat al primariei cu expertiza in evaluarea
locuintelor. O gospodarie poate adresa o singura cerere pe an, iar in termen de 60 de zile trebuie prezentata dovada ca
ajutorul a fost folosit in scopul potrivit. Ajutorul este acordat pe baza veniturilor mici, de maxim 400 de lei pe membru
de familie sau maxim 800 de lei pentru persoanele singure.

,Pe baza de cerere, se merge pe teren cu un expert care evalueaza locuinta si indica ce interventii sunt nece-
sare si se dau materiale cumparate de catre primarie. Se calculeaza o suma de bani in functie de nevoie si se merge cu
materialele la locuinta. Locatarii trebuie doar sa se ocupe de manopera. Noi nu putem sti daca ei chiar folosesc mate-
rialele pentru locuinta, poate le vand. Dar in anul urmator, daca cer iar, mergem si vedem daca s-au facut reparatiile. Si
nu le mai dam daca nu s-au facut. Trebuie sa isi faca lucrarea in regie proprie, nu putem merge cu firma de constructie
pentru ca ar trebuia facuta licitatie. Nu avem un proiect pe care sa il putem aplica pentru locuinte individuale.”

Un singur primar, din judetul Bacdu, mentioneaza investitiile in energii regenerabile ca un raspuns pentru difi-
cultatile de a sustine eficientizarea locuintelor.

,E 0 problema de buget cand vorbim de izolare. Avem nevoie de fonduri, nu ne permitem de la bugetele locale.
n prezent cdutdm solutii pentru a face niste investitii in energii regenerabile, pentru energie solara.”

Ajutoarele suplimentare la nivel local, desi acordate dupa practici neunitare, pot reprezenta solutii creative pentru
beneficiarii vulnerabili

O alta forma de ajutor de la bugetul local in Alexandria, prin acelasi HCL amintit mai sus, este acordarea unei
tone de lemne, in natura, pentru beneficiarii de ajutor de incalzire pentru lemne. Aceasta masura de ajutor este pusa
insa in legdaturd cu faptul cd beneficiarii nu au posibilitatea financiara de a se racorda la gaz, deci sunt constransi de
veniturile mici sa utilizeze in continuare lemne.

,Primaria acorda suplimentar o tona de lemne pentru fiecare beneficiar, cu bani de la bugetul local. Sunt canti-
tati pentru o perioada limitata, din ce se toaleteaza peste vara. Sau, daca mai e nevoie, achizitiondam de la fondul silvic.
Cam 1.000 de persoane beneficiaza. Ei nu sunt racordati la gaz, nu au bani sa se racordeze.”

De asemenea, primdria acorda si ajutoare temporare pentru persoane aflate Tn dificultate de a-si plati factura
si care sunt in pericol de a fi debransati.

i ajutdm cu bani de la buget local pe cei aflati in impas, ca s3 nu fie debransati.”

Un alt exemplu de investitie la nivel local cu scopul de a reduce cheltuielile apare la Sarata, in judetul Bacau,
unde primaria Tncearca sa extinda reteaua de gaz, proiect vazut ca o investitie pentru a reduce cuantumul ajutoarelor
acordate pentru lemne (in prezent sunt peste 400 de ajutoare pentru lemne). La momentul interviului licitatia se relu-
ase de mai multe ori, insa nimeni nu se prezentase.

Aceste exemple arata Tnsa si faptul ca primariile gdndesc astfel de masuri pe cont propriu, in functie de bugete,
de interesul, bundvointa sau creativitatea administratiei locale. Exemplele de bune practici nu sunt transmise pe un
canal institutionalizat de la o primarie la alta, pentru ca si alte administratii locale sa le poata prelua sau adapta.

73



Locurile de munca si cresterea veniturilor, explicatie pentru reducerea numarului de ajutoare si solutie pe termen lung

Pe termen lung, insa, masurile de eficientizare energetica a locuintelor sau investitiile n regenerabile nu sunt
amintite drept o modalitate de eliminare a siriciei energetice. In general, toti reprezentantii primariilor indic3 creste-
rea veniturilor ca modalitate de diminuare a ajutoarelor.

,Pe termen lung, e nevoie de locuri de munca. Unii s-au obisnuit asa, cu ajutoare.”*?

,Pe termen lung, doar prin locuri de munca si sa accepte sa lucreze. Ajutorul de Tncalzire nu e conditionat de
orele de munca in folosul comunitatii (precum ajutorul social).”

De altfel, cresterea veniturilor din ultimii ani este data ca motiv pentru reducerea numarului beneficiarilor de
ajutoare de incalzire, dar sunt amintite si modificarile legislative care au inasprit conditiile de acordare a ajutoarelor.

,Au crescut veniturile. Acum 5 ani erau cam 1000, acum sunt cam 300.”
»S-au mai imputinat pentru ca au mai crescut veniturile si nu se mai incadreaza. Unii au plecat la munca.”

,Schimbdrile din ultimii ani au mai redus numérul beneficiarilor. Tn 10 ani am trecut de la peste 3000 la 400.
Criteriile sunt mai drastice.”

Este necesara informatizarea acordarii ajutoarelor pentru incalzire. Schimbarile legislative anticipate prin introducerea
VMI trebuie gestionate atent, existand rezistenta si lipsa de capacitate de implementare |a nivel local

n ceea ce priveste schimbdrile legislative in privinta ajutoarelor de incilzire, am urmarit atat o evaluare a mo-
dificarilor survenite pe parcursul ultimului deceniu, cat si perceptia cu privire la modificarile care vor aparea odata cu
introducerea VMI.

Reprezentantii primariilor indica preponderent aspecte pozitive, dar si unele chestiuni negative, cu privire la
modificarile din ultimii ani. Clarificarea procedurilor si a criteriilor Tn baza cdrora se acorda ajutoarele de incdlzire sunt
motivele cele mai des mentionate.

»(Comparativ cu ajutoarele sociale) Ajutoarele de incalzire sunt in reguld, pentru ca beneficiaza si cei cu veni-
turi care sigur sunt mici.” (primarie rural)

,E bine ca se vireaza toti banii odata pentru lemne.” (primarie urban)
,Era greu cand se puteau solicita ajutoare farda documente justificative.” (primarie urban)

Modalitatea de acordare a banilor este mentionata ca o problema atat in cazul ajutoarelor pe lemne (incer-
titudinea ca banii sunt cheltuiti pentru lemne), cat si in cazul gazului si energiei electrice, fiind invocatd comunicarea
greoaie cu furnizorii.

,Ar fi mai bine si mai sigur ca ajutorul sa se dea n natura. Dar nu putem dovedi ca bani nu sunt folositi pe lem-
ne, oricum suma e mica. 290 de lei poate nu ajung nici pe o tona de lemne.” (primarie urban)

,0amenii veneau la noi sa se planga ca pe factura apar subventiile cu intarziere. Sistemul e greoi. Ceva scartaie
n colaborarea intre noi si furnizori. Uneori se intarzie si cu trei luni pana subventiile apar pe facturd.” (primdrie urban)

»Schimbarile din ultimii ani au lacune, toate legile lasa loc de interpretari.” (primarie urban)

n ceea ce priveste modificirile anticipate prin introducerea VMI, autorititile fac o diferentiere intre efectele
asupra solicitantilor si cele asupra activitatii primariilor.

LM ajuta persoanele, nu pe noi, asistentii.”

,Asteptam normele de aplicare pentru VMI. Am inteles care e ideea, sa fie mai simplu pentru om, dar ne bul-
verseaza pe noi.”

,La VMI va fi mai simplu pentru oameni, vor fi mai putine acte. Dar va fi mai greu de monitorizat. Pana acum
veneau din trei in trei luni cu actele, cu VMI vor veni doar o datd pe an. In intervalul dsta ei poate pleacd la muncd in
strdinatate, noi nu avem de unde sa stim.”

12 pentru a proteja identitatea respondentilor din cadrul primariilor sau pentru a nu asocia unele raspunsuri cu o pozitie oficialda a administratiei
locale, nu vom indica numele localitatii in cazul unor afirmatii care pot fi considerate partinitoare.
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,Simplificarile prin VMI sunt o prostie.”

Am cautat, de asemenea, sa obtinem parerile autoritatilor care implementeaza legislatia si care se confrunta
cu realitatile din teren, cu privire la modificarile pe care le-ar considera necesare pentru a eficientiza sistemul de acor-
dare a ajutoarelor de incalzire, astfel incat acestea sa ajunga la toate persoanele care au cu adevdrat nevoie se acest
sprijin si pentru ca procesul sa poata fi gestionat mai usor.

O categorie de propuneri se indreapta inspre conditionarea acordarii ajutorului de incalzire de munca in folosul
comunitatii, asa cum se intampla Tn cazul ajutoarelor sociale, dupad cum ilustreaza exemplu urmator:

,Ar trebui data prioritate celor cu pensii mici, cu handicap, pentru ceilalti ar trebui conditionat de munca. Daca
ar munci, ar fi putini care ar mai cere. E nevoie de anchete si verificari serioase. Acum se da prea usor ajutorul.” (pri-
marie urban)

O propunere aparte se refera la necesitatea introducerii unui sistem informatic. De altfel utilitatea unui sistem
informatic reiese si din cazul de la Alexandria, unde un astfel de sistem a fost deja implementat la nivel local.

»,Se simte lipsa unei baze de date centralizate. Oamenii sunt trimisi dupa multe hartii si nu avem posibilitatea
de a verifica informatii. Se merge mult si pe propria rdspundere. Printr-un sistem informatic am identifica din start be-
neficiarii. S-ar usura mult procedura.” (primarie urban)

,Ne-am obisnuit, rutina e buna, exista si informatizare. Oamenii sunt pregatiti, avem un serviciu care se ocupa
doar cu verificat dosare.” (primarie urban)

Nevoia de suplimentare a resurselor umane apare o singurd data in cazul unei primarii din mediul urban din
judetul Hunedoara in care in prezent lucreaza noua asistenti sociali.

,Ar trebui sa fim mai multi asistenti sociali, uneori nu facem fata.” (primarie urban)

Relatia apropiata cu comunitatile ajuta la buna functionare a sistemului, dar lipsa de monitorizare si raportare unifor-
ma favorizeaza aparitia de discrepante intre localitati si intre judete

Toate primariile intervievate invoca buna cunoastere a comunitatii, care permite identificare rapida a poten-
tialilor beneficiari, dar si posibilitatea de a demara anchete acolo unde sunt suspiciuni ca dosarul ar putea contine
informatii eronate.

,Facem anchete acolo unde sunt suspiciuni, noi cunoastem bine situatiile.” (Primaria Letea Veche)

,Majoritatea ar cere ajutorul pentru energie electrica, pentru ca e cuantumul mai mare. Sunt solicitanti care
nu declara toate veniturile, dar le depistam prin anchete. Sau nu se declara toti membrii, sau nu se trece ajutorul de
handicap, ca sa se incadreze cu veniturile. Oricum, pentru energie electrica suntem obligati sa facem ancheta sociala.
Mergem si constatam cd nu are centrala, ca e debransat, ca nu e conectat la incalzirea centralizata, ca nu are soba.”
(Primaria Petrosani)

n putinele cazuriin care apar respingeri ale unor solicitari de ajutor, motivele invocate tin de cele mai multe ori
de veniturile prea ridicate. La Vitdnesti, judetul Teleorman, doar sase dosare au fost respinse (si 790 aprobate pentru
2016-2017), din cauza ca veniturile depdseau pragurile pentru ajutoare. intre acestea sunt amintite elemente specifice
listei de excluderi, precum ,,detinerea de utilaje”. Din interviuri se poate deduce ca exista buna vointa din partea autori-
tatilor de a acorda ajutoarele celor care le solicita, anchetele fiind demarate cu precadere ca urmare a unor sesizari din
partea vecinilor sau fn urma unor inadvertente observate in dosare. Ins3 absenta unui sistem de raportari a situatiilor
de excludere si o centralizare a tuturor cazurilor permite existenta unei doze de arbitrar in felul in care sunt aplicate
criteriile pentru excludere de la o primarie la alta.
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V.6.d. Interviuri in gospodarii

Ghidul de interviu pentru familii a pornit de la itemi care se regdsesc in chestionarul standardizat folosit de
catre INS pentru culegerea de date in Ancheta Bugetelor de Familie. Itemii au fost adaptati pentru dinamica specifica
unui interviu, fiind adaugate o serie de intrebari care sa surprinda alte aspecte relevante pentru studiul nostru. Prin in-
terviuri s-a incercat identificarea gradului de informare cu privire la venituri (inclusiv ajutoare), tarife sau abonamente,
la comportamentele din interiorul gospodariei, la relatia cu primariile, cu asistentii sociali sau cu furnizorii de combus-
tibili pentru incalzire, precum si la dotarile locuintei si caracteristicile acesteia. Astfel, respondentilor le-au fost adresate
intrebari legate de urmatoarele aspecte:

- Venitul lunar al gospodariei, facturi, precum si cuantumul ajutorului de incalzire primit (acolo unde era cazul)
mai ales pentru a afla daca familia este constienta de sumele necesare care trebuie cheltuite pentru acoperirea
facturilor.

- Procedura de acordare a ajutoarelor si relatia cu autoritatile implicate — daca exista dificultati in completarea
dosarelor de solicitare a ajutoarelor, cum decurge interactiunea cu asistentii sociali din primarie.

- Relatia cu furnizorii — capacitatea de intelegere a facturii, eventuale intarzieri la plata sau deconectari, daca
a existat consiliere din partea furnizorului pentru alegerea abonamentului si disponibilitatea de a fi consiliat.

- Comportament Tn gospodarie — anumite intervale orare in care consumul este mai ridicat si disponibilitatea
de adaptare a comportamentului, prioritatile privind cheltuielile in interiorul gospodariei, relatia cu vecinii sau
asociatia de locatari.

- Caracteristicile si dotarile locuintei — suprafata, eventuale lucrari de reamenajare sau eficientizare energetica,
materialele de constructie, anul constructiei, calitatea bunurilor din locuinta.

Observatii generale

Din interviuri reies cateva aspecte care sunt utile pentru contextul social in care trebuie sa plasam discutia
despre sardcia energetica in Romania. Cea mai mare parte a celor intervievati au dificultati in a-si estima corect propri-
ile nevoi financiare in gospodarie. Aproximativ jumatate dintre respondenti au fost capabili sa isi estimeze veniturile
curente, inclusiv ajutoarele primite. Dar la intrebarea legatd de suma necesara pentru acoperirea tuturor nevoilor din
locuinta fara a fi nevoie de imprumuturi, am primit foarte putine raspunsuri concrete, cu sume care sa rezulte in urma
unor calcule riguroase. Cateva raspunsuri au fost mai degraba estimari grosiere, iar unele persoane nu au facut nici
macar o estimare.

Cu privire la consumul de energie electrica, doar doi respondenti din aproape 40 au fost capabili sa indice
orientativ numarul de kilowati consumati intr-o luna, desi aceasta informatie este prezenta pe factura. Citirea facturii
se limiteaza la suma de plata. De asemenea, la intrebarile legate de aparatele electrocasnice care consuma cel mai
mult, cea mai mare parte a raspunsurilor s-au bazat pe intervalul de timp in care functioneaza acestea (de regula este
indicat frigiderul, eventual si televizorul). O singura persoana a indicat faptul cad intelege nevoia de a investi in aparate
electrocasnice performante energetic. Deci exista dificultati Tn a evalua consumul de energie electrica in locuinta si cum
se transpune consumul in suma de plata.

in relatia cu autoritatile locale (in cazul solicitérii de ajutoare) sau cu furnizorii, respondentii s-au ardtat in
general deschisi la a fi consiliati. Pentru procedurile in care sunt implicati asistentii sociali, acestia sunt indicati ca fiind
sprijinul la care se apeleazd pentru parcurgerea procedurilor. Uneori sunt invocati chiar primarii. In general, orice sfat
care ar duce la plati mai mici (prin primirea de subventii sau prin planuri tarifare mai avantajoase) este binevenit. Pe
parcursul interviurilor sunt usor de remarcat respondentii care au un nivel mai bun de intelegere a procedurilor si a
propriilor nevoi.

in continuare vom prezenta cateva probleme specifice identificate prin interviuri, pornind de la plasarea
sardciei energetice Tn contextul mai larg al fenomenului saraciei si de la problema de incredere in relatiile sociale si
n relatiile cu autoritatile si furnizorii, trecand apoi la procedura de acordare a ajutoarelor si la relatia dintre saracia
energetica si calitatea locuintelor.
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Facturile la utilitati ca prioritate

Prin intermediul interviurilor am urmarit modul in care gospodariile cu dificultati financiare isi prioritizeaza pla-
tile pentru utilitati comparativ cu alte cheltuieli din locuinta. Se disting doua categorii de respondenti: persoane singure
sau familii in care exista probleme de sanatate sau in care nu exista probleme de sanatate. Aceasta a doua categorie
este impartita in altele doua: persoane singure sau familii in care nu exista copii in intretinere si familii in care exista co-
pii in intretinere. O mai buna cunoastere de catre furnizori a specificului fiecarei gospodarii in functie de aceste criterii
minimale poate ajuta la anticiparea unor probleme legate de plata facturilor sau poate ajuta la gandirea unor planuri
tarifare mai bine adaptate.

Acolo unde exista probleme de sanatate, procurarea medicamentelor (cu o singurd exceptie intre respondentii
nostri) tinde sa devina prioritara in raport cu plata facturilor.

»Maifac curatenie, cum pot, pe unde pot. Alocatia copilului mai ajuta. E greu. Am mai fost si bolnava. A trebuit
sa nu platesc apa si gunoiul ca sa imi iau medicamente.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

,»,Pe medicamente dau cei mai multi bani, am fost operata. Singurul tratament gratuit pe care I-am primit a fost
la tbc, dar o vitamina, orice, trebuie sa iau din banii mei. Nu mai dau astia o pastila gratuita...” (Bacau, bloc, fara ajutor)

Unde nu exista probleme de sanatate, plata facturilor, in special a celor de curent electric, este prioritara.

,Stiti cum e omul primul lucru cand ia banii, plateste curentul, ca sa nu ajunga sa fie debransat. E vorba ca daca

iti taie curentul si ai un frigider, se strica tot... Deci e prima grija.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

»-Se Intampla sa nu reusiti sa va cumparati alimente fiindca ati avut de achitat facturile?

-Da, se intampla de multe ori.” (Brad, bloc, ajutor lemne)

,-Sunt situatii cand nu reusiti sa vd cumparati alimente fiindca ati avut de achitat facturile?

-Au mai fost. Mai sunt neajunsuri... Indeosebi cu cirtile la scoald ale fetelor.” (Alexandria, bloc, ajutor energie
electrica)

,,-N-ati fost niciodata in situatia de a fi deconectata de la curent?

III

-Nu, nu, nu!” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)
,-Ati fost Tn situatia sa nu va platiti intretinerea sau facturile?

-Niciodata. Am platit ce aveam de platit si vedeam ce o ramas.” (Brad, casa, ajutor lemne)

,-Ati putut plati chiria in fiecare luna?
-Nu, am si acum restante.
-Dar ati fost vreodatd deconectata de la curent?

-Nu. Acolo am facut tot posibilul. Cu chiria is Tn urma, dar restul... Pe astea le-am platit.” (Lupeni, bloc, ajutor
lemne)

,,-Ati fost vreodata deconectata pentru neplata?

-Nu, din pensia mea prima data platesc lumina.

-Va mai Tmprumutati uneori ca sa puteti plati facturile?

-Nu! Daca nu mai am, nu mananc...” (Letea, casa, ajutor lemne)

,larna foarte mult folosim gazul metan. Centrala. Altele... decat sa dau pe medicamente, mai bine dau pe gaz.
Energia electrica invers. Depinde de sezon si de temperatura de afara.” (Petrosani, bloc, ajutor gaz)
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,»Au fost si zile cand nu mi-am permis sa Tmi cumpar mancare ca sa pot plati. Si mergeam si la mama sa mi fac
mancare. Dar nu au fost zile sa nu am de mancare. Nu pot. Mai bine nu mai imi iau gaz la butelie.” (Petrosani, bloc, fara
curent, fara ajutor)

,-V-ati aflat in imposibilitate de a plati la timp facturile?

-Am restanta la chirie pe luna trecuta si pe luna asta cd a trebuit sa platesc curentul. Luna asta nu platesc cu-
rentul si ma duc sa platesc chiria. Asta este, asa facem, chiria este mare, o platesc in euro.” (Bacau, bloc, fara ajutor)

,-Din cauza lipsei resurselor financiare, ati avut dificultati sa platiti facturile, cheltuielile?
-Nu, asta nu, daca nu platesc, ce sa fac?” (Letea, casa, ajutor lemne)

n cazul in care existd copii in intretinere, cheltuielile necesare pentru ingrijirea acestora devin prioritare, in
detrimentul facturilor.

,Banii ne ajung cam pentru toate, dar mai greu. Pentru copii nu lipseste nimic, dar noi mai greu.” (Alexandria,
bloc, ajutor energie electrica)

,E adevarat ca e o cheltuiala, dar copilul tdu niciodata nu e o cheltuiala care sa te apese. Chiar daca e sa vand
tot ce am. Daca e desteaptd, las-o sa termine. Eu sunt de acord sa-si faca un viitor. E mai important viitorul ei decat
bogatia. La noi s-a cam dus timpul.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

,-Nu ati avut niciodata pana acum datorii la curent?
-Nu! Chiria nu am platit-o nu mai stiu de cand, numai datorii fac...
-Aveti probleme si in a cumpara alimente?

-Mai rdmanem o zi doua, dar nu prea. Nu prea...” (Vulcan, bloc, fara ajutor, familie cu 7 copii)

,-Din cauza lipsei resurselor financiare, gospodaria dvs s-a aflat Tn imposibilitate de a plati la timp cheltuielile
curente?

-Da, de multe ori...” (Lupeni, bloc, fara ajutor)

,-Ati fost in situatia de a fi deconectati din cauza neplatii?
-Am mai intarziat cu curentul, dar nu l-au taiat niciodata.
- Dar pe ce anume se duc cei mai multi bani?

-De cele mai multe ori pe alimente si copii.” (Bacau, casa chirpici,ajutor lemne)

,-Ati avut probleme in a plati la timp facturile?

-Da, normal.

-Ati fost vreodata deconectati pentru neplata?

-Da, au taiat curentul.

- Dar pe ce anume se duc cei mai multi bani din gospodarie?

-Pe chirie cel mai mult. Pe mancare, pe ce le trebuie la scoala la copii.” (Bacau, casa chirpici, fara ajutor)
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,,-Ce aparat consuma cel mai mult curent in casa? Televizorul?

-Frigiderul. Fiindca nu am reusit sa iau unul de clasa A. Dar o sa iau unul, cand termina fiica scoala si o sa fie mai
lejer.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

Increderea scdzut3 (intre vecini, in raport cu autorititile) reprezint3 o oportunitate ca furnizorii s intervind prin masuri
de consiliere

O problema care apare drept relevanta in mai multe interviuri este cea legata de incredere, din mai multe
perspective. Cea mai des intalnita este lipsa de incredere si de cooperare cu vecinii, ilustrata mai ales in raspunsurile la
intrebarile despre izolarea termica a blocurilor de locuinte. Acolo unde ele exista, interventiile sunt preponderent in-
dividuale, in dreptul propriului apartament. Apare insa o nuanta importanta. Majoritatea respondentilor care reclama
lipsa de incredere in vecini se referd la acestia ca la un actor colectiv, vecinii, dar in acelasi timp indica o relatie stransa
cu cate un vecin in care pot avea incredere sau cu care se ajuta.

»,-Mi-am izolat pe interior, in drept cu geamul. Pe exterior e prea scump.
-Si cu vecinii nu ati discutat de izolare?

-Nu, fiecare fsi face individual, nu am 40 de milioane.

-20... (intervine fiul)” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

|II

,Pe vecini nu-i intereseaza pe nimeni. M-au ajutat doar asa, cand a murit sotu
gie electrica)

(Alexandria, bloc, ajutor ener-

,-Vecinii sunt mai tineri ca Dvs? Cum va intelegeti? Ei cum se descurca? Ce zic de izolare?

-Sunt si mai tineri si mai batrani. Au pensii mari, au copii care 1i ajuta. De izolat peretii ziceam si eu, mi-ar da si
primaria, dar tot nu ajung. Mi-a zis primaria ca-mi da. Cand m-am dus mi-au dat 150, dar nu ajungea de lucru si n-am
cum sa strang (cheltuielile de manopera erau estimate la 400 de lei si trebuiau acoperite individual).

-Si daca va intelegeti mai multi?

-Nu, nu. Nimeni nu e cu hai sa facem. Unii vecini s-au acoperit, si-au pus gaz, au salarii, au venit de la tara.
Ceilalti plecati si-au facut apartamentele.

-Si nici nu va intreaba?

-Nu ca eu sunt pentru ei cucoana. Puteau , dar acum... Cine sa ma primeasca si pe mine...” (Alexandria, bloc,
ajutor energie electrica)

O alta perspectiva importanta tine de relatia cu furnizorii de utilitati. Pe de o parte, lipsa generala de incredere
se rasfrange inclusiv asupra acestora, motiv pentru care si ideea de comunicare mai aprofundata, inclusiv de consiliere
pentru alegerea unor abonamente mai potrivite, este respinsa, precum in cazul de mai jos:

,Sunt in varsta de 62 de ani si nu prea am incredere in nimeni. Oamenii sunt asa cum sunt. Sunt o femeie de
moda veche. Am calculele mele. Si nici nu ma plang la orisicine, nimeni nu ma ajuta. De ce sa ma plang?” (Alexandria,
bloc, ajutor energie electrica)

Pe de alta parte, neincrederea in furnizori poate sa provina din neintelegerea facturii sau a modului in care
functioneaza regularizarea, ca in exemplele urmatoare:

,Avem contract la (nume furnizor) pe cinci ani. Zice ca platesti mai putin, dar cine stie ce iti ofera. Ma scuzati...
dar 1s niste minciunosi. N-am nevoie (de consiliere...). O luna doua mai putin si apoi mai mult.” (Deva, casa, fara ajutor
pentru 2016-2017)

»-Aveti dificultati Tn a intelege facturile?

-Te mai inseald, dracu’ sa-i ieie. Mai este ceva corect in ziua de azi?” (Letea, casa, ajutor lemne)
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Sunt insa si cazuri in care buna comunicare cu furnizorii este data ca motiv pentru a preveni deconectarile sau
alte sanctiuni pentru cei care au dificultati la plata. Majoritatea celor intervievati care beneficiaza de ajutoare pentru
gaz si energie electrica inteleg modul in care subventiile pot fi identificate pe factura, iar problemele de intelegere a
facturii, unde exista, nu sunt plasate in vina furnizorului. Cu alte cuvinte, este important pentru furnizori sa transmita
constant mesajul catre clientii aflati in situatii de vulnerabilitate si care pot intampina dificultati in a plati factura ca exis-
ta intelegere fata de situatia lor si ca in relatia dintre cele doua parti functioneaza prezumtia de buna credinta. Pe langa
mijloacele traditionale de comunicare cu clientii (call center, ghisee de informatii), sunt bine venite masuri proactive
de relationare cu clientii vulnerabili. Trebuie spus, insa, ca niciunul dintre respondentii care nu beneficiaza de ajutoare
pentru energia electrica (care nu ar fi eligibili) nu a indicat faptul ca a fost indrumat de furnizor catre alegerea tarifului
social. Este putin probabil ca niciunul dintre respondenti sa nu beneficieze totusi de acest plan tarifar, deci este posibil
ca furnizorii sa incadreze clientii astfel fara a le explica clar acest lucru, chiar daca clientii isi dau acordul prin semnarea
contractului.

»-Factura vine 300 si un pic, dar mai trebuie sa dau doar 85, fiindca doua sute se duc pe subventie. Platim pana
in 100 de lei.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

,,-Ati avut situatii sa nu reusiti sa platiti factura la curent?
-Vai, dar de cate ori...
-V-au deconectat?

-Nu, fiindca platesc pe jumatate factura, sa vada ca sunt in proces de plata. Si compensez cu luna urmatoare.
Si e posibil sa acopar suma totala in timp de 30 de zile.

-Aveti probleme cu facturile? Nu le intelegeti bine, apelati la ajutor sa le cititi?

-Mai merg pe la vecini.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

,,-Ati fost Tn situatia de a nu putea sa va platiti cheltuielile?
-Da. De multe ori.
-Ati fost vreodata deconectati?

-Deocamdata nu mi s-a intamplat. Exista colaborare, amabilitate. Putem sa facem amanare la plata sau vor-
besti cu directorii si se face amanare. Exista Tnca amabilitate si se cauta solutii sa nu fim deconectati. Nu m-am con-
fruntat cu situatia sa vina omul sa taie. Atat timp cat ai bunavointa si platesti partial, se poate rezolva.” (Petrosani, bloc,

ajutor gaz)

Ajutoare de Incalzire: procese si cuantumuri multumitoare la gaz si electricitate, mari neajunsuri la ajutoarele pentru
incalzirea cu lemne

Unul dintre principalele puncte urmarite in interviurile cu familiile din cele trei judete se refera la procedura de
acordare a ajutoarelor de incalzire. Scopul acestei sectiuni a fost de a identifica urmatoarele elemente:

- perceptia familiilor cu privire la procedura de solicitare si acordare a ajutorului (daca este usor de inteles, daca
sunt familii care nu depun cerere pentru ca nu inteleg procedura),

- care sunt motivele pentru care unora dintre solicitanti nu li se aproba cererea,
- daca beneficiarii sunt multumiti de modalitatea de primire a ajutoarelor sau daca ar prefera alte variante,

- 1n special in cazul beneficiarilor de ajutoare pentru combustibili solizi, daca banii sunt folositi intr-adevar
pentru cumpararea de lemne.

O observatie generala care se desprinde din toate interviurile cu persoane care au solicitat ajutor de incalzire
(indiferent daca |-au primit sau nu) este ca procedura nu ridica dificultdti. Cea mai mare parte a respondentilor, in spe-
cial cei care solicita ajutorul in fiecare an, sunt familiarizati cu procedura, nu au dificultati in a procura documentele
cerute si, in cazul unor neclaritati, au certitudinea ca pot apela la sprijinul asistentilor sociali. Aceste cazuri, selectate
din judete fruntase in topul ajutoarelor, sustin argumentul ca numarul mare de ajutoare este explicat nu atat de faptul
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ca nevoia ar fi mai mare decat Tn alte zone ale tarii, ci mai ales de eficienta asistentilor sociali (si a autoritatilor locale
in ansamblu) de a identifica si de indruma potentialii beneficiari catre procedura de solicitare a ajutorului (aspect care
reiese si din interviurile cu directorii AJPIS). Pentru a conferi si mai multa certitudine acestor concluzii, ar fi necesara o
cercetare aprofundata siin judetele cu un numar redus de ajutoare pentru a vedea daca nevoia in acele judete este mai
mica sau daca relatia dintre autoritati si potentialii beneficiari este deficitara. De asemenea, pentru a evalua nevoile din
fiecare judet (cu precadere sa corelam starea materiala a familiilor si calitatea locuintelor cu numarul de ajutoare) ar fi
necesare date statistice reprezentative la nivel de judet, insa datele oferite de INS prin ancheta bugetelor de familie nu
sunt reprezentative decat la nivel de regiune de dezvoltare.

Numarul de cazuri in care ajutorul de incalzire este cerut, dar nu este acordat, este relativ redus in esantionul
nostru (doar cinci), dintre care unul singur, la Deva, a fost exclus in baza listei de excluderi, in combinatie cu o crestere
a veniturilor (datorita salariului minim) comparativ cu anii trecuti. Celelalte au fost excluse doar din cauza cresterii ve-
niturilor, Tnsa si in aceste cazuri persista problemele de dimensionare a cheltuielilor cu energia in raport cu veniturile
totale ale gospodaria.

n ceea ce priveste modalitatea de acordare a ajutoarelor de incélzire, interviurile cu familiile care le primesc
arata ca actualele proceduri sunt in general acceptate de catre beneficiari. Pe de o parte, pentru energie termica,
energie electrica si gaz, beneficiarii sunt multumiti de faptul ca ajutorul este acordat sub forma unei deduceri aplicate
direct pe factura, ceea ce li scuteste de un pas in plus in relatia cu autoritatile. Apoi, beneficiarii recunosc ca ajutoarele
acordate direct in bani ar putea sa fie folosite pentru alte necesitati din gospodarie: pe de o parte, cei care primesc
ajutorul direct pe factura sunt multumiti de acest lucru tocmai pentru ca nu au tentatia de a-i folosi pentru altceva,
pe de alta parte, cei care primesc ajutoarele pentru lemne recunosc ca adeseori cheltuie banii si pe altceva decat pe
lemne. Nu in ultimul rand, beneficiarii de ajutoare pentru lemne sunt multumiti (cu doua exceptii) de faptul ca toti
banii sunt acordati deodata, tocmai pentru ca e o suma mai mare din care pot face mai multe cheltuieli, si nu ar dori ca
banii sa fie defalcati pe fiecare luna.

»-Acum cativa ani se dadeau banii si se mai intdmpla ca unii sa nu plateasca. Acum se ia codul de bare al clien-
tului.

-Preferati vechea forma?

- Nu, pe cea actuala! Ca si eu m-am grabit si am cheltuit uneori pe altceva (se refera la mancare).” (Alexandria,
bloc, ajutor energie electrica)

»Doar ajutorul la curent il primesc, in rest nu am alte ajutoare. Subventia e 80 de lei. Oricum, mi-a prins bine.
Nu am caldura, am un radiator. Il aprindeam, il stingeam, il aprindeam, il stingeam, de frig, ca ma incalzeam si eu. Uite
aici (arata facturile), o data 80, o data 90, uite ce scrie pe-aici. Ma duceam cu plicul si imi scadea.” (Alexandria, bloc,
ajutor energie electrica)

,,-Ati prefera o alta metoda de a primi banii? Sa vi-i dea in mana?

17

-Nu, nu! E foarte bine asa!” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

,Daca vin la mana, 1i pui in ala parte.” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

,-Ati prefera o alta forma de primire a banilor pentru lemne?
-Vorbiti de lemne pentru incalzire.... E bine si asa.
-Nu ati dori mai bine sa i primiti in fiecare luna?

-Nu, ca ar veni 58 de lei pe fiecare luna. Nici macar transportul unei carute de lemne nu il acoperi. Nu mai vor-
bim de cantitatea de lemne.” (Brad, casa, ajutor lemne)

,-Ati prefera sa primiti altfel banii pentru lemne? De exemplu, sa ii dea in fiecare luna a sezonului rece?

-Ar fi bine. Ca mai cumpdram de altele ca nu prea avem bani...” (Vulcan, casa, ajutor lemne)
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,-Ati prefera o alta forma de primire a banilor?

-Nu. Este foarte bine. Nu primesc nici o facilitate daca vin banii Tn mana, ma duc si ii dau la gaz. Asa, vine fac-
tura, primesc din subventii ce e si platesc diferenta. E mult mai usor, se vireaza banii mult mai repede, parerea mea.”
(Petrosani, bloc, ajutor gaz)

,-Banii din ajutorul pentru lemne fi folositi doar pentru lemne?

-Nu, fiindca trebuie sa luam si mancare la copii, haine. Trebuie sa platesc chiria.” (Deva, bloc cu 3 gospodarii,
ajutor lemne)

,-E bine asa, sa vi se dea toti banii in mana? V-ar placea sa va dea lemne in locul banilor?

-Mai bine banii, cd ne descdrcam mai usor. Ca cu banii mai cumparam mancare, ceva pentru copii...” (Vulcan,
casa, ajutor lemne)

Eficienta energeticd, o solutie durabila pentru iesirea din vulnerabilitate

Un alt scop al interviurilor a fost de a arata modul in care eficienta scazuta a cladirilor alimenteaza saracia
energetica. Interviurile ilustreaza nevoia de intelege mai larg problemele de eficientd energetica, luand in considerare
nu doar dificultatile de a incalzi locuinta in sezonul rece, ci si nevoia de a raci locuinta n sezonul cald.

,-Vara e cald?

-Nu am treaba, e cald. E prea cald. Sunt fara acoperis... (sta la ultimul nivel si indica o problema a acoperisului,
care trebuie reparat)” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)

IM

,Vara e foarte cald, bate soarele in geam aproximativ toata ziua. larna e bine cu caloriferul.” (Alexandria, bloc,

ajutor energie electrica)

,Bate soarele in fereastra, deci 2-3 luni de zile suntem la sauna. E super cald.” (Alexandria, bloc, ajutor energie
electrica)

O observatie generala care se desprinde din interviuri este ca existenta ajutoarelor de incdlzire este asociata
cu locuinte cu o stare mai degraba precara. De asemenea, familiile mai constiente de propriile venituri si cheltuieli in
gospodadrie, capabile sa Tsi estimeze veniturile de care ar avea nevoie tinand cont de nevoile gospodariei, sunt aceleasi
care cunosteau mai bine caracteristicile locuintei (materialul de constructie, suprafata exacta, anul construirii) si care
si-ar dori sau chiar au depus eforturi pentru a aduce Tmbunatatiri locuintei tocmai pentru a reduce cheltuielile si pen-
tru a asigura un confort termic mai mare. De cealalta parte, respondentii care nu cunosteau foarte bine caracteristicile
locuintelor sunt aceiasi care fsi limitau abordarea la venituri. Eficientizarea locuintei nu e vazuta ca o prioritate sau ca o
investitie, perceptia fiind mai degraba ca doar cresterea veniturilor ar fi suficientd pentru a rezolva problemele legate
de plata facturilor.

,~-Este izolat blocul?

-Da. In dreptul apartamentului nostru, e izolat pe interior si exterior. Noi l-am izolat (pe exterior). Acum patru
ani, cam asa. 2012. Si in interior Tn 2008.

-S-au redus cheltuielile dupa izolare?

-Da, s-au redus dupad ce am facut si exteriorul, Tnainte era la 600-700 (mentionase anterior cd in prezent facture
vine 500 de lei iarna).” (Alexandria, bloc, ajutor energie electrica)
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,-Stiti din ce material e facuta casa? Din caramida?

-E foarte veche. Nici nu stiu.

-larna e frig in casa?

-Da, e foarte frig, is camere mari, e foarte frig.

-Va propuneti sa izolati termic casa?

-Si normal ca mi-as dori. Ati vazut si pe din afara cum arata casa? Dar daca mi-a dat casa asta cu atatea datorii...

(preluatd de la fostul concubin) Nu imi permit. Credeti c3 cu patru copii vreau s stau pe frigul 3sta, cd nici covoare nu
am. Nu, ca dacd aveam posibilitate... dar nu am.” (Vulcan, casa, ajutor lemne)

Unele interviuri ilustreaza si faptul ca incalzirea pe lemne, mai ales coroborata cu o stare proastd a locuintei,
nu este suficienta si ca este necesara recurgerea la o sursa suplimentara de incalzire.

,-Daca nu ati avea soba cu lemne, ati avea alta sursa de incalzire?

-Da, am caloriferul asta cand chiar e frig. Si platesc, cat platesc...” (Vulcan, casa, ajutor lemne)

,-Daca nu ati avea soba, aveti alta sursa de incalzire?

-E cald aici daca bag radiatorul, dar in bucatarie in schimb...” (Vulcan, casa, ajutor lemne)

V.6.e. Concluzii ale cercetarii de teren

Din analiza tuturor celor trei categorii de interviuri, putem extrage cateva concluzii care mai departe pot deve-
ni argumente pentru recomandarile de la finalul studiului. in general, cercetarea de teren a permis confirmarea unor
asumptii desprinse din analiza legislatiei si din analiza de date, Thsa a permis si introducerea unor nuante noi care ajuta
la mai buna intelegere a efectelor pe care politicile publice le au Tn practica.

Discutia despre sardcia energetica in Romania este intrinsec legata de veniturile mici. Din aceasta perspectiva,
apare tentatia de a asocia sardcia energetica exclusiv cu saracia (masurata prin veniturile mici), fara a mai privi saracia
energetica drept un fenomen de sine statator, cu o suprapunere importanta peste saracie, dar cu manifestari si cauze
care se afla si in afara discutiei despre venituri. Din acest motiv, ajutoarele de incalzire ajung sa fie asociate n perceptia
publica si a autoritatilor cu ajutoarele sociale, iar beneficiarii lor pot suferi tocmai din acest motiv de forme de margi-
nalizare in comunitate.

Diferentele mari intre cuantumurile ajutoarelor pentru energie in functie de tipul de combustibil are un impact
la nivelul comportamentului potentialilor beneficiari, dar si la nivelul autoritatilor. Exista beneficiari care incearca sa
obtina ajutorul pentru energie electrica deoarece cuantumul lunar al ajutorului poate fi chiar si de patru ori mai mare,
insa obligatia autoritatilor de a realiza anchete duce la excluderi din acest punct de vedere, pentru ca sunt identificate
cazuri in care in locuinta exista cel putin o soba, adica o alta sursa de incalzire. Aceasta este si principala explicatie
pentru care numarul de ajutoare pentru electricitate este atat de redus. in acelasi timp, suma acordatd pentru lemne,
de 290 de lei, este foarte mica in raport cu necesitatile unei gospodarii, astfel ca este nevoie fie de cheltuieli mult mai
mari pentru lemne, fie de suplimentarea cu o alta sursa de energie, cea mai la indemana fiind aparatele care folosesc
electricitate. Tn oricare dintre variante, costurile unei gospodérii cresc substantial. Solutia pe termen scurt ar fi ca aju-
torul pentru electricitate sa nu mai fie conditionat de inexistenta altei surse de Tncalzire si sa poata fi acordat tocmai ca
un fel de supliment.

Doud chestiuni secundare pot fi asociate acestui punct. Tn primul rand, faptul ci autorititile locale sunt obli-
gate sa realizeze anchete sociale pentru orice solicitare de ajutor pentru incalzirea cu electricitate ar trebui sa elimine
situatii precum cea de la Sectorul 5, mai precis pentru blocurile care utilizeaza electricitate din zona Ferentari, unde
locatarilor li se cer acte suplimentare pentru a putea depune dosarul pentru ajutor de incalzire, nu ar trebui sa mai
existe, aceasta solicitare de acte suplimentare actionand doar ca un instrument de descurajare pentru cei care doresc
sa depund dosarul. Tn al doilea rand, este necesara o discutie despre eficienta aparatelor de incélzire utilizate in gos-
podarii, Tn termeni de consum si randament. De exemplu, inlocuirea unor sobe vechi cu unele noi, cu randament mai
bun, poate reduce costurile pentru lemne din gospodarie, chiar daca nu se modifica tipul de combustibil.
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Procedurile pentru primirea ajutoarelor sunt in general bine vizute in forma actuali. in cercetarea noastra
am intdampinat cu precadere cazuri de beneficiari de ajutoare pentru lemne si intr-o masura mai mica pentru energie
electric3 si pentru gaz. in prima situatie, perceptia c& banii, primiti ,in mana” sunt de multe ori folositi pe alte nevoi
din gospodirie este confirmati. Tn a doua situatie, cand ajutoarele se transforma in deduceri aplicate pe factura, faptul
ca beneficiarul nu face efectiv parte din proces dupa depunerea dosarului de solicitare a ajutorului este vazut ca un
element pozitiv datorita simplitatii, dar si pentru ca este evitata situatia din cazul ajutoarelor pentru lemne.

Pe de alta parte, apare ideea ca cumulul de politici publice menite sa combata fenomenul perpetueaza anu-
mite probleme. Ele nu duc disparitia surselor problemei, scaderea numarului de ajutoare datorandu-se cresterii veni-
turilor din ultimii ani, mai ales a cresterii pensiilor si salariului minim. Pe de altad parte, racordarile la gaz natural, acolo
unde este necesar, presupun costuri destul de mari fie pentru locatari, fie pentru autoritatile locale. Necesitatea de a
demonstra ca energia electrica este singura sursa de Tncalzire in locuinta Tngreuneaza accesul la acest tip de ajutor, desi
consumul de energie electrica pentru a suplimenta incalzirea in locuinta este mare. Tariful social (desi nu este abordat
in aceasta cercetare de teren) nu contribuie la rezolvarea acestei probleme legate de energia electrica, pentru ca un
consum mai mare duce la costuri foarte mari.

Relatia dintre institutiile implicate in procesul de acordare a ajutoarelor este de obicei una buna, lucru relevant
mai ales Tn cazul acestor trei judete, unde sistemul este foarte solicitat din cauza numarului mare de cereri. De aseme-
nea, relatia dintre autoritatile statului si furnizorii de utilitati este vazuta intr-o lumina pozitiva. Elementul care ar usura
procesul si care ar permite pana la urma o identificare mai rapida si mai aproape de realitate a potentialilor beneficiari
este un sistem informatic bine pus la punct, in care informatiile despre gospodarii, locatari si venituri sa fie actualizate
constant. Prin informatizare, inclusiv presiunea pentru suplimentarea resurselor umane ar fi mai micd, cel putin din
cauza ca necesitatea de a efectua constant anchete in teren s-ar mai reduce.

Relatia dintre beneficiari si autoritati este consideratd, de asemenea, una buna, de ambele parti. Asistentii
sociali sunt considerati un sprijin si o sursa de informare pentru potentialii beneficiari, ceea ce confirma asumptia ca
numarul mare de ajutoare dintr-un judet indica nu neaparat ca problemele sunt mai mari, ci ca procesul de comunicare
cu autoritatile implicate este mai bun.

Relatia beneficiarilor cu furnizorii de utilitati este perceputa drept buna atunci cand canalele de comunicare
puse la dispozitie de furnizori functioneaza eficient. Comunicarea dintre beneficiari si furnizori poate sa previna de-
bransarile, iar pe baza acestei comunicari pot fi gandite planuri tarifare alternative cu privire la care clientii vulnerabili
sa primeasca consiliere.

Asa cum arata si analiza legislatiei, relatia dintre sdrdcia energetica si eficienta energetica este una mai degraba
intamplatoare. La nivelul autoritatilor locale, investitiile in masurile de eficientizare a cladirilor sunt in cadrul trasat de
finantarea europeana, cu limitarile sale, neexistand resurse pentru a porni proiecte pe cont propriu. Limitarile finan-
tarii, coroborate cu lipsa de incredere si a unui climat de cooperare in interiorul asociatiilor de locatari, fac ca masurile
de eficientizare energetica sa fie mai degraba o exceptie. De asemenea, nu exista un cadru care sa permita accesul la
fonduri de reabilitare a locuintelor si pentru locuinte individuale. Cu toate acestea, acolo unde locatarii au facut inter-
ventii pe cont propriu, impactul la nivelul facturii a fost vizibil. Mai mult, exista posibilitatea legala ca la nivel local sa fie
gandite mijloace de combatere a sardciei energetice prin eficientizarea locuintelor, dincolo de care intervine capacita-
tea autoritatilor locale de a lua masuri proactive. Exemplul de la Alexandria, unde un expert evalueaza locuinta, indica
interventiile necesare si face un calcul de bani si echipamente necesare pentru interventii, este un model de bune
practici care ar putea fi preluat si de autoritati locale cu bugete mai generoase. Totusi, limitarile legislative sunt vizibile
siTn acest caz, deoarece procesul de interventiei efectiva la locuinta nu poate fi dus la capat de Primarie in absenta unei
licitatii.

Interventiile la nivelul educatiei si comportamentului clientilor sunt de asemenea importante. Majoritatea res-
pondentilor au dificultati in a-si evalua veniturile actuale, veniturile necesare, cheltuielile din gospodarie, pe cele spe-
cifice cu energia sau consumul. Pe de alta parte, exista disponibilitatea de a accepta consiliere, deci aceasta chestiune
a educatiei poate fi privita si ca educatie prin scoli, cat si ca educarea de catre autoritati a persoanelor cu care intrd in
contact sau de catre furnizori a consumatorilor (vulnerabili sau nu) cu privire la propriul comportament in gospodarie
pentru a limita consumul si implicit cheltuielile.

Nu Tn ultimul rand, remarcam deficiente mari in ceea ce priveste raportarea datelor culese din teren la nivel de
primarii si centralizarea lor de catre o autoritate a statului care sa le agrege si sa le puna la dispozitie actorilor instituti-
onali implicatiin elaborarea de politici publice. Cu exceptia datelor referitoare la cuantumurile ajutoarelor sila numarul
de locuitori din gospodariile pentru care se acorda ajutor, alte informatii oferite de solicitanti ca parte a cererii de ajutor
nu ajung mai departe de primarie. Coroborate cu existenta unui sistem informatic, aceste informatii ar putea oferi o
imagine mai completa cu privire la starea locuintelor, ponderea cheltuielilor cu energia raportat la venituri, elemente
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legate de comportament sau situatiile care duc la respingerea dosarelor. Acest aspect e cu atat mai important daca ne
remarcam faptul ca abordarea primariilor nu este unitara. Dincolo de cadrul legal, realitatea din teren este modelata si
de faptul ca primariile au o anumita libertate de miscare in a gandi masuri proprii de interventie, pe plan local, sau de
posibilitatea ca unele primarii sa ceara documente suplimentare (cazul Ferentari) solicitantilor sau de posibilitatea ca
tot procesul sa fie influentat negativ de o eventuala proasta comunicare intre primarii si comunitate. Astfel de situatii
pot fi identificate prin cercetdri de teren, dar, in absenta raportarii si centralizarii riguroase, nu sunt vizibile anumite
probleme care pot aparea sistematic Tn realitate. La fel, exemplele de bune practici pot fi descoperite prin astfel de
cercetari calitative, Tnsa ele nu sunt cunoscute de catre alte primarii care le-ar putea prelua, de catre decidentii de la
nivel central sau de catre media si public.

Aceastd cercetare ofera o imagine mai clara asupra relatiei dintre saracia energetica, asupra abordarii feno-
menului prin intermediul ajutoarelor de incalzire sau asupra relatiei dintre principalii actori institutionali care intra
in contact cu fenomenul. Totusi, cercetarea are cateva limitari care trebuie mentionate, dar care se transforma si in
oportunititi de cercetare ulterioard. In primul rand, cercetarea nu reprezintd o imagine completd a sdriciei energetice
la nivelul general al celor trei judete. Lucrurile pot sta diferit in alte comune, iar problemele cu care se confrunta sau
tipul de interventii pot sa difere chiar si in interiorul aceluiasi judet.

Judetele alese sunt similare intre ele prin faptul ca sunt intre primele clasate la numarul de ajutoare de incal-
zire oferite. Concluziile generate de aceasta cercetare ar trebui verificate si in cazul unor judete din partea inferioara a
clasamentului. La modul ideal, datele obtinute din teren din investigarea cazurilor selectate pe baza datelor agregate
de Ministerul Muncii ar fi trebuit coroborate, la nivelul judetelor si localitatilor incluse in studiu, cu date statistice cu
privire la cheltuieli si venituri, insd acestea nu sunt disponibile dinspre INS, deoarece esantioanele pentru Ancheta
Bugetelor de Familie nu sunt reprezentative la nivel de judet.

Din aceasta cercetare nu am obtinut informatii despre anumite categorii de clienti vulnerabili, precum cei care
locuiesc in gospodarii neelectrificate sau cei care nu au acces la energie electrica din cauza absentei unor documente.
Aceste elemente sunt necesare pentru a avea o imagine si mai clard asupra saraciei energetice sub toate formele sale
de manifestare.

V.7. Necesitatea simplificarii procedurii de contractare

Unul dintre avantajele pe care le aduce liberalizarea pietei de energie este posibilitatea pe care o are consuma-
torul de a-si alege un furnizor pe care il prefera pentru a-si minimiza costurile cu energia in buget si a-si maximiza be-
neficiile Tn urma consumului. Aceasta presupune mai multe elemente, printre care: existenta mai multor furnizori care
concureaza liber pe piata, ofera servicii transparente, sprijinindu-l pe consumator in a compara optiunile disponibile;
facilitarea procesului de incheiere/terminare a unui contract si de efectuare a transferului la un alt furnizor; reducerea
costurilor aferente si a timpului de transfer.

Aceste facilitati sunt ancorate in principiile pietei interne de energie si se refera la consumatorul angajat care
beneficiaza de un tratament echitabil pe o piata dinamica, in care toate procesele uzuale sau ocazionale (conectarea
la schimbarea locuintei sau transferul la un furnizor) sunt mult mai rapide, usor de parcurs si mai clare pentru consu-
mator, sprijinindu-l in a lua deciziile corecte pentru sine. Asa cum reiese din studiul de mai sus, un asemenea cadru de
piata vine in sprijinul consumatorilor, pe cand un proces mult prea complex de contractare se poate traduce in factori
de dezavantajare, cu un impact puternic mai ales asupra celor mai vulnerabili dintre consumatori. La acesta se pot ada-
uga si alte dezavantaje, precum alternative de piata putine, respectiv aspecte care tin de comportamentul comercial al
furnizorilor (o comunicare opacd, lipsa instrumentelor de comparare intre oferte, informatii complicate etc.).

Pe piata de energie din Romania procesele de contractarea/recontractare a serviciilor de furnizare de energie
sunt deosebit de complicate, implicand formalitati care depdsesc atributiile comerciale ale furnizorilor, acestia fiind ne-
voiti sa solicite un intreg set de documente pentru a autoriza bransarea unei gospodarii la retea. Unele dintre acestea
tin, mai degraba, de autorizarea constructiei unei locuinte sau de legalitatea rezidentei unei persoane, si mai putin de
procesul de furnizare a unui serviciu comercial. Existd o serie de dezavantaje care se desprind din acest sistem: durata
procesului pana la racordare, povara birocratica pe care o suporta potentialul client si cea administrativa a furnizorului,
punerea in dificultate a unor consumatori care nu pot face dovada unor documente (fie ca este vorba de documente de
identitate, proprietate sau alte documente tehnice privind spatiul de locuit), etc. Oferim mai jos, ca nota de exemplu,
intregul proces de racordare, asa cum este prezentat pe pagina electronica a unui furnizor din Romania ales in mod
aleatoriu.
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Am realizat o cercetare comparativa, prin care am incercat sa identificam care sunt practicile pe alte piete din
Uniunea Europeana si cu precadere pe pietele in care procesul de liberalizare este mai avansat, pornind de la premisa
ca o simplificare a sistemului este posibila si aduce beneficii. Am purtat discutii cu reprezentanti ai autoritatilor de re-
glementare a pietelor, dar si a unor mari furnizori din diferite tari, precum sunt Marea Britanie, Franta, Germania. De
asemenea, am cautat si testat instrumente care sunt folosite pentru a solicita contractarea unui serviciu de furnizare
de energie. Oferim ca exemplu un instrument ales aleatoriu de contractarea serviciilor de furnizare de electricitate in
Berlin. Mentionam ca instrumente cu caracteristici similare se folosesc si in alte tari. Am selectat un exemplu aleatoriu
introducand Th motorul de cautare Google ,,conectare energie electrica Berlin”. Am obtinut urmatorul rezultat in care
am introdus date ale unei locuinte din oras.

Obtinerea unui contract la energie electrica in Berlin. Timp total: 10 minute, exclusiv online

Procesul este similar solicitarii de servicii de Internet prin fibra optica sau de asigurare auto. Instrumentul ofera
cel putin trei furnizori neutri, siguri, de comparatoare de pret in functie de datele introduse in sistem:

o Check24

o Verivox

o Preisverlgeich

Pasul 1: Introducerea unor date de baza in cadrul unui comparator de preturi. (1 min.)

Fereastra pop-up prin care se solicita introducerea codului postal si a numarului de membri din gospodarie. Site-ul
ofera la fiecare categorie optiuni orientative presetate.

Jetzt Stromtarif kostenlos vergleichen

Ihre Postleitzahl: 10117 Berlin
Personen im Haushalt: . ®

™
Jahresverbrauch: 3500

Jetzt kostenlos vergleichen )

Pasul 2: Verificarea unui comparator de preturi. (5 min)

Instrumentul ofera facilitatea unor optiuni suplimentare (ex: numai tarife fara garantie, tarife care includ si
bonusul initial de schimbare a furnizorului, tarife cu pret garantat, etc). Preturile oferite sunt anuale. Toate conditiile
contractuale sunt enumerate clar.
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Ihr Vergleichstarif: 1.141,05 € / Jahr () Vattenfall Europe Sales GmbH 4 Berlin Basis Privatstrom s Tarif &ndern

Sie haben in lhrem eine Kii von nur 2 Wochen. ENPURE
f 0 100% Naturstrom
Preis im 1. Jahr Ergparms Anbieter / Tarif Anmerkungen Antrag
ggil. Vergleichstarif ©) Bequem per App

(D Sofortbonus: 110,00 € i O Jederzeit kiindbar
VERBRAUCHERTI... =k "‘fs h Anzeige
) Preisgarantie: 12 Monate m

& ) Bonus: 130,00 €
VATTENFALL — s :
) Zahlungsweise: monatlich
(1018)

) 1 Jahr Vertragslaufzeit zum Tarif »

Undigungsfrist: 6 Wochen
rstklassiger Kundenservice

® Bestell-Hotline 1. Ihre letzte Stromrechnung
034139 37 37 11 2. lhre Bankverbindung

3. lhre Zahlernummer
Inklusive Sofortbonus ~ » Jetzt telefonisch sichem: [ 03413937 37 11

SIE BENOTIGEN HILFE?

€ inkl. 100 € Cashback von Anzeige
M . g::;f:if;i::z‘;:s Tel.: Strom-Hotline (D

TB400€ 0 35705¢
I -

1 Easy12 Strom
Bewertung (76/100) gespert s

mehr Details

ZUM WECHSELN BENOTIGT

FI.IXX @ enthalten 0341 39 37 37 37
(308) ® r;e;u;:g:enbmusr 302.85€ E-Mail: strom@preisvergleich.de
808,54 € © 332 51 €  FuxCashback 25 sl
) 1 (1) Preisgarantie: 12 Monate IHRE VORTEILE
L L LR gespart! mehr Details L .
Bewertung (66/100) : (1) Zahlungsweise: monatlich ) .
EETTY TN (O 12 Monate Vertragslautzelt N g Siomisio
PGSRl O Kundigungsfrist: 6 Wochen .
. () Exklusives Angebot + 12.000 Stromtarife im
o Vergleich
« kostenlos online wechseln
o Okostrom-Umlage 2018 und sparen
~ enthalten

+ Individuelle Telefonberatung

) (1) Neukundenbonus: 302,00 €
742,05 €0 39900 € .on ~ Preisgarantie: bis zum )
EEEEE e; it ' 30.09.2019 UNSERE STANDARDS
Bewertung (73/100) il EoNassiiorom2 (7 Zahlunasweise: monatiich

Pasul 3: Alegerea tarifului dorit (2 min)

n functie de pret si alte caracteristici dorite, solicitantul alege un tarif si intruduce datele personale (nume,
prenume, numar de telefon, adresa, data nasterii).

Ihr gewdhlter Tarif

VATTENFALL - T g P bk sbebbad L
Lieferadresse fiir lhren Strom
Anrede Herr @ Frau - s
Vorname, Nachname John Doe
StraBe, Hausnummer Friedrichstrasse 232
PLZ, Ort 10117 Berlin
Telefon 0040 733150466 ®
E-Mail john.doe@gmail.com @
Geburtsdatum 04 & November 3 1978 s
Rech d wie Lieferad QJa Nein

« zuriick weiter )

Solicitantul poate preciza daca anterior a avut un alt furnizor (singura informatie care trebuie comunicata este
numele acestuia, nu si alte detalii precum codul de abonat, etc.) sau daca solicitantul intentioneaza sa paraseasca lo-
cuinta in viitorul apropiat.
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Pasul 4: Introducerea datelor de cont bancar si finalizarea tranzactiei. (2 min)
ntr-o cdsuta de dialog se introduc datele de cont bancar.

ntr-o rubrica separatd, sinteticd, este afisat serviciul complet pe care solicitantul urmeazé sa il achizitioneze
incluzand toate optiunile pe care le-a facut anterior, datele personale, precum si caracteristicile tarifului (frecventa
platilor, durata contractului, valoarea bonusului, etc.) si pretul total per an. Dupa bifarea casutei privind acceptarea
termenilor si conditiilor contractuale, solicitantul incheie contractul cu un singur click pe butonul privind finalizarea
procesului.

Zahlung © Ich méchte meine Bankdaten mit IBAN angeben (SEPA-Lastschrift)
Ich méchte Kontonummer und BLZ angeben (SEPA-Lastschrift)

IBAN DE
Abweichender Kontoinhaber Ja  @Nein
Zusammenfassung lhrer Angaben
Lieferanschrift bearbeiten  Rechnungsanschrift bearbeiten Angaben zum Wechsel bearbeiten
Name: Frau John Doe Rechnungsadresse wie Lieferadresse Auftragsdatum: 13.11.2017
Anschrift: Friedrichstrasse 232 Einzugsdatum: 20.11.2017
10117 Berlin Zahlernummer:
Telefon: 0040 733150466
E-Mail: john.doe@gmail.com
Geburtsdatum: 04.11.1978

Vattenfall Europe Sales GmbH: Tarif Easy12 Strom

Postleitzahl: 10117 Tarifart: Normal Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tage ohne
Jahresverbrauch: 3500 kWh Vertragslaufzeit: 1 Jahr Angaben von G’“"”T;};;:;Z:;: z&:“;;:g:z:
Verbrauchspreis: 26,24 ct/kWh Preisgarantie: fiir 12 Monate alle
Grundpreis: 8,80 €/Monat Preisbestandteile, exkl. Ersparnis: 357,05 € im 1. Jahr
(105,60 €/Jahr) Steuern, Abgaben und

Sofortbonus: 110,00 € einmalig Umlagen Gesamtpreis: 734,00 € im 1. Jahr
Treuebonus: 130,00 € einmalig Zahlungsweise: monatlich inkl. aller Boni, Kosten und Rabatte fiir das erste
Abschlage: monatlich Kiindigungsfrist: 6 Wochen zum Ende der Jahr
Gewdbhlte Zahlart: Lastschrift Laufzeit

Vertragsverldngerung: 1 Jahr

Vorkasse: Nein

Ich habe die AGB der Vattenfall Europe Sales GmbH und die wichtigen Hinweise gelesen und erklare mich damit einverstanden.

e Mit Klick auf "Kauf abschlieBen" bestétige ich die i
«zurlick Kenntnisnahme der AGB der GET Sol 1 GmbH. Kauf abschlieften )

Spre comparatie, iata cum arata lista de documente solicitate prin lege unui consumator din Romania, preluata
de pe siteul unui dintre principalii furnizori de energie electrica.
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Acasa | Centrul virtual de relatii cu clientii / Clienti casnici

Agenti economici

e o Schimbare / modificare

facturii de energie

cectica contract de furnizare a
Gatitrconem energiel electrice

estimat

Calculator putere

Prin schimbare de natura administrativa se intelege: preluare spatiu unde este constituit locul

de consum, schimbare nume, adresa loc de consum, iar prin schimbare de natura tehnica se

intelege spor de putere, schimbare solutie tehnica de alimentare sau a punctului de delimitare
a instalatiilor electrice ale utilizatorului si ale operatorului.

Clienti casnici

Rezilierea
contractului de

furnizare a energiei Pentru schimbarea/ modificarea contractului de furnizare a energiei electrice, este necesar

actualizarea avizului tehnic de racordare (ATR)/ actalizarea certificatului de racordare.

slectrics Pentru actualizarea ATR/certificatului de racordare si incheierea contractului de furnizare

a energiei electrice, solicitantul trebuie sa depuna direct la orice Centru de Relatii cu Clientii din
Conditii generale cadrul CEZ sau prin servicii de corespondenta la adresa: CEZ Romania SA, localitatea Targu-
pentru furnizarea Jiu, Strada Depozitelor, numarul 2, judetul Gorj, cod postal 210238, urmatoarele documente:

energiei electrice

e

O F-PO-01-03-01#01#18_Cerere actualizare aviz tehnic de racordare - consumatori casnici

Obtinere aviz O F-P0O-01-03-01#01#26_Cerere pentru actualizare Certificat de racordare - consumatori
amplasament
O F-P0-02-03-02#02#01_Cerere incheiere contract Furnizare Energie Electrica - clienti

casnici, in care in care trebuie mentionat, la rubrica ,Alte precizari", indexul de pe contorul

Racordare la de decontare a energiei electrica
reteaua electrica
O F-P0O-02-03-02#02#14_Conventie Consum pentru modificarea cantitatii de consum

estimat la consumatori casnici
Schimbare /
modificare contract
de furnizare a
energiei electrice © actul de proprietate al imobilului sau alt document care sa ateste dreptul locativ asupra
spatiului care face obiectul locului de consum respectiv. Daca documentul nu are caracter
definitiv, conform legislatiei in vigoare, furnizorul poate percepe o garantie.

© Avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare emis anterior pentru locul de consum
respectiv;

Citirea contoarelor
electrice de © actul de identitate al solicitantului;
decontare . . . . . . .
© detalierea modificarilor de natura tehnica fata de situatia anterioara, daca este cazul;
© pentru cazurile de modificare de natura tehnica, dovada platii tarifului reglementat pentru

Facturarea energiei emiterea avizului tehnic de racordare, in copie. Factura pentru tariful reglementat pentru

electrice emiterea avizului tehnic de racordare se emite cu ocazia depunerii documentatiei
complete, conform listei de tarife pentru emiterea avizelor tehnice de racordare aprobate
Modificare tarif de ANRE prin Ordinul 114/2014.
Nota: Daca pe locul de consum respectiv exista un Certificat de racordare si utilizatorul solicita
Modificare consum numai schimbarea numelui titularului de contract, atunci certificatul de racordare este valabil si
estimat nu trebuie actualizat.

Sursa: (CEZ Romania, 2017)



Tn plus fatd de exemplul din Germania, am intalnit in Marea Britanie si optiuni prin care aplicantul, fie c este
vorba de un client existent sau de un client nou, poate preciza daca se afla intr-o situatie de dificultate Tn a-si achita
facturile. Aceasta nu este singura modalitate de identificare a persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate. Odata
ce solicitarea a fost Tnaintatd, aplicantul este contactat de serviciul de relatii cu clientii al companiei care ii propune
diferite aranjamente de contract, inclusiv pachete care presupun un audit energetic al locuintei si solutii de renovare
si izolare, eficientizare energetica pana la inlocuirea instalatiilor sau a aparatelor de uz casnic (Dewbery, 2017). Desi
limitele unei asemenea abordari sunt evidente (lipsa de finantare fiind principala provocare), sistemul are la baza o
abordare integrata intre eficienta energetica, decarbonizare si protectie sociala asigurata la nivel de cadru legislativ.
Marea Britanie, printr-o prevedere din 2014, isi asuma aducerea intregului fond de locuinte la standardul minim de efi-
cienta C. Prevederea este implementata printr-o serie de mecanisme care sunt puse la dispozitia companiilor sau a au-
toritatilor locale pentru a desfasura programe de combatere a saraciei energetice prin solutii de eficientd. Schema ECO
(Energy Company Obligation) este un mecanism care functioneaza la nivelul intregii tari, putand fi accesat de furnizorii
de energie pentru a ajuta gospodariile Tn sardcie energetica sa 1si imbunatateasca eficienta de consum. Mecanisme
similare functioneaza si la nivel de regiuni si sunt accesibile fie companiilor, fie autoritatilor locale, fie unor organizatii
de caritate: Home Energy Efficiency Programme for Scotland (HEEPS) Tn Scotia, Warm Homes Program in Tara Galilor,
Northern Ireland Sustainable Energy Partnership (NISEP) in Irlanda de Nord si Warm Homes Fund pus la dispozitie de
Operatorul nationale de retea.*

Dupa cum arata aceste exemple din Germania si Marea Britanie, furnizarea de energie este un serviciu co-
mercial ca oricare altul, iar simplificarea si transparentizarea lui sunt posibile si larg practicate, fiind atat in avantajul
consumatorului, cat si al furnizorului. Documentele suplimentare cerute pentru contractare in Romania (documente
de identitate, acte de proprietate, etc.) nu e necesar sa fie cerute consumatorului care doreste sa se conecteze. Simp-
lificarea procedurilor ar permite accesul neingrddit al tuturor la serviciile de energie.

13 NEA, A Fairer Energy Future for All, Fuel Poverty Policy Briefing, Document prezentat in cadrul Formului pe saracie energetica din 11-12 sep-
tembrie 2017, Nottingham, Marea Britanie. http://www.nea.org.uk/conferences-and-seminars/presentations-2017/
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VI. RECOMANDARI

Pe baza consideratiilor teoretice, strategiilor, recomandarilor si bunelor practici europene, a analizei legislatiei
si situatiei din teren din Romania, in aceasta sectiune vom rezuma principalele probleme identificate pe parcursul cer-
cetdrii si vom expune un set de recomandari.

VI.1. Stabilirea contextului si identificarea problemelor

VI.1.a. Definirea deficitara a consumatorului vulnerabil

in prezent, Legea 123/2012 defineste clientul vulnerabil ca fiind , clientul final apartindnd unei categorii de
clienti casnici care, din motive de varsta, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociald”. Este ne-
cesara clarificarea sau inlocuirea conceptului de marginalizare sociala din definitie. Legea 123/2012 nu face legdtura cu
definitia data de Legea 116/2002 si normele de aplicare, care stabilesc ca marginalizarea sociala reprezinta o ,pozitie
sociala periferica, de izolare a indivizilor sau grupurilor cu acces limitat la resurse economice, politice, educationale si
comunicationale ale societatii”. In plus, acelasi act normativ face diferenta intre persoanele aflate in risc de marginali-
zare sociala si cele marginalizate social. Riscul este dat de un venit pe membru de familie sub venitul minim pe econo-

mie.

Legea 196/2016 care introduce venitul minim de incluziune (VMI) si care urmeaza sa intre in vigoare la 1 aprilie
2019, defineste clientul vulnerabil ca fiind ,clientul casnic, persoana singura sau familia care nu isi poate asigura din
bugetul propriu acoperirea integrala a cheltuielilor legate de incalzirea locuintei si ale carei venituri sunt situate Tn limi-
tele prevazute de prezenta lege”. Trebuie mentionat Tnsa ca definitia data de legea privind VMI nu Tnlocuieste definitia
din legea 123, ci pe cea din OUG 70/2011, deci vom avea in continuare cel putin doua definitii, in doua acte normative
diferite, care nu coincid.

in prezent, definitia din OUG 70/2011 leaga veniturile reduse de imposibilitatea de a asigura in locuint3 o
temperatura de minim 21 de grade Celsius, fara a fi specificat vreun mecanism prin care se poate verifica de catre au-
toritatile implicate in acordarea ajutorului de incdlzire daca sunt dificultati cu asigurarea acestei temperaturi. La randul
ei, aceasta definitie nu tine cont de normativele utilizate in constructii in ceea ce priveste necesarul de caldur3, care,
prin SR 1907, stabilesc ca in camerele de locuit temperatura necesara care trebuie atinsa este de 20 de grade Celsius.
Conectarea saraciei energetice de temperatura din gospodarie este prezentd in mai multe state europene (vezi tabelele
din capitolul 1V), insa standardele sunt de regula unitare in intreg cadrul legal.

O alta problema in definitiile actuale date de legislatia romaneasca o reprezinta concentrarea exclusiva pe
incdlzirea locuintei in sezonul rece si neglijarea totala a altor elemente precum racirea locuintei (in special pe timp de
vara), ventilatia (calitatea aerului in locuintd), iluminatul sau consumul de energie electrica al aparatelor electrocasni-
ce, unele dintre ele invechite, care pot genera costuri semnificative pentru consumatori. Conectarea legislatiei privind
sardcia energetica cu cea care se referd la performanta energetica a cladirilor si la eficienta energetica in ansamblu (in
principal Legile 121/2014 si 372/2005) ar asigura o viziune integrata asupra acestor aspecte.

Din aceste elemente sunt derivate dificultatile de cuantificare a saraciei energetice. Exista mai multi indicatori
ai unor fatete a saraciei energetice care functioneaza Tn practica: numarul celor care primesc ajutoare de incalzire,
numarul celor care beneficiaza de tarif social la electricitate, numarul de gospodarii neelectrificate, numarul de gos-
podarii care nu sunt dotate cu instalatie electrica, numarul de gospodarii cu acces informal la electricitate, numarul de
gospodarii cu dificultati Tn a plati facturile. Totusi, ei nu pot fi corelati sau adunati intr-un singur indicator care sa ofere
o imagine completa sau o cifra totald, deoarece intre categorii pot exista suprapuneri.

VI.1.b. Absenta unui Planul National de Actiuni (PNA) pentru combaterea saraciei energetice

Titlul I si Titlul I al Legii 123/2012 difera in ceea ce priveste responsabilii pentru alcatuirea Planului National
de Actiuni in ce priveste sardcia energetica. Pentru gaz natural (Art. 102, lit. n) este responsabil Ministerul Energiei, iar

pentru energie electrica (Art. 6, lit. r) este responsabil Ministerul Muncii, in colaborare cu Ministerul Energiei.
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VI.1.c. Colectarea deficitara a datelor privind consumatorii vulnerabili

Complexitatea fenomenului saraciei energetice ridica provocari evidente n ceea ce priveste masurarea precisa
si cuantificarea dimensiunii sale, ca numar de persoane afectate si in ceea ce priveste costurile pe care le presupune
combaterea lui. Numarul mare de actori care ar trebui sa fie implicati in cuantificare adauga o provocare suplimentara,
deoarece presupune un proces continuu de coordonare si raportare intre institutii. Aceste provocari fac parte din expli-
catiile identificate pentru o colectare deficitara a datelor privind consumatorii vulnerabili si persoanele aflate in situatie
de saracie energetica in Romania.

n acelasi timp, majoritatea institutiilor deja implicate sunt constiente de nevoia de masurare a fenomenului si
culeg deja date care sunt utile pentru o imagine clara a sa. Abordarile acestora nu sunt, insa, unitare. Fiecare are viziu-
nea unui singur aspect al problemei, fara ca vreo institutie sa aiba o imagine de ansamblu din care sa derive solutii de
combatere a fenomenului pe termen lung. De exemplu, Ministerul Muncii centralizeaza riguros datele privind ajutoa-
rele de incalzire acordate de la bugetul de stat. Primariile tin evidenta ajutoarelor suplimentare acordate de la bugetele
locale. ANRE centralizeaza datele venite de la furnizori privind tarifele sociale. MDRMAPFE detine date privind fondul
de locuire, cheltuielile facute pentru eficientizare energetica (atdt de la bugetele locale sau de stat, cat si din fonduri
europene). De asemenea, INS culege date statistice relevante pentru masurarea fenomenului saraciei energetice prin
anchete precum ABF si EU SILC.

Totusi, aceste institutii nu comunica intre ele pentru a face schimb de date sau pentru a le analiza intr-o ma-
niera comuna. Acest lucru duce la absenta unei evaluari reale a masurilor implementate pentru a combate saracia
energetica sau pentru a spori eficienta energeticd. De exemplu, faptul ca numarul gospodariilor care primesc ajutoare
de incdlzire s-a Tnjumatatit Tn ultimii patru ani ar putea fi privit ca o reducere majora a saraciei energetice, dar scade-
rea este cauzata, de fapt, in principal de cresterea salariului minim. De asemenea, nu exista o evaluarea a beneficiilor
aduse de programele de izolare termica a blocurilor. Se cunosc sumele investite, de la bugetele locale, de la bugetul
de stat sau din fonduri europene pentru programele de izolare termica, dar nu este clar ce impact au avut acestea la
nivelul facturilor pentru incalzire. De asemenea, corpul auditorilor energetici detine expertiza necesard pentru a realiza
evaluari substantiale ale fondului de locuinte, dupa o metodologie bine stabilitd, care ia in considerare caracteristicile
si dotarile fiecdrei gospodarii, ceea ce ar permite culegerea unui volum semnificativ de date care ar putea fi conectate
cu datele privind veniturile gospodariilor, insa certificatele de performanta energetica nu sunt obligatorii, conform legii
159/2013, decat in cazul inchirierii sau vanzarii unei locuinte sau in cazul receptiei cladirilor nou construite.

VI.2. Recomandari

1. La nivelul Parlamentului, modificarea legii 123/2012, astfel incat sa se prevada urmatoarele:

1.1 Redefinirea notiunii de , client vulnerabil” de o manierd integratd si introducerea celei de ,,sdrdcie energeti-
cd” In asa mdsurd incdt acestea sd reflecte complexitatea fenomenelor.

Definitia clientului vulnerabil ar trebui sa tina cont de toti cei cinci factori cheie care determina vulnerabilita-
tea: comportamentul comercial, designul de piata, factorii structurali si de acces, situatia in care se gaseste consuma-
torul, factorii socio-demografici. Motivele de varsta, sanatate si venit, din actuala definitie, reflecta partial ultimele
doua categorii, iar setul de politici derivate din aceasta definitie sunt insuficiente pentru a combate fenomenul in mod
eficient.

Definitia notiunii de saracie energetica ar trebui sa tina seama de urmatoarele trei dimensiuni: cheltuielile cu
energia, facturile mari si eficienta energetica deficitara a locuintelor.

1.2 Redefinirea rolului ANRE in calitate de coordonator al Planului National de Actiuni pe sdrdcie energeticd

n pachetul privind Uniunea Energeticd, sdricia energeticd este un indicator acoperit de dimensiunea a doua
referitoare la o piata internd de energie complet integrata. Mai mult, Pachetul de iarnad acorda saraciei energetice un
caracter transnational care sa fie gestionat la nivel de piata regionala sau europeana prin interventia unei autoritati de
piata supranationale. Institutia care are in vedere reglementarea pietei romanesti de energie in maniera obiectiva si

are, prin urmare, capacitatea de a facilita colaborarea tuturor actorilor de pe piata relevanti este ANRE.
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Plecand de la prevederile europene privind obligatia statelor membre de a elabora PNA pe sardcie energetica,
propunem ca ANRE sa fie prevazut prin lege ca fiind coordonatorul procesului de elaborare a acestui document si de
raportare a lui la nivel european. in contextul normelor europene in vigoare, documentul trebuie Tnaintat periodic Co-
misiei Europene. De asemenea, odata ce Pachetul de iarna va fi intrat in vigoare, elementele din PNA pot fi incluse in
Planul national integrat la dimensiunea a doua, pe indicatorul corespunzator.

Dincolo de principiile fundamentale care tin de functionarea pietei si modul in care consumatorul trebuie
protejat, PNA trebuie sa aiba un caracter executiv. Plecand de la o definire corecta a consumatorului vulnerabil si a sa-
raciei energetice, el ar trebui sa prezinte o analiza completa a vulnerabilitatii energetice in Romania, o harta a saraciei
energetice bazata pe date complete si pe un instrument de masurare-monitorizare care sa poata fi folosit periodic, un
inventar al masurilor existente si un instrument de evaluare a costului si impactului acestora, sa identifice toti actorii
implicati si responsabilitatile lor, respectiv sa descrie tot protocolul de comunicare intre institutii pe problemele sara-
ciei si vulnerabilitatii energetice, sd propuna solutiile de politici publice, instrumentele si mecanismele de interventie
necesare, sa identifice sursele posibile de finantare. PNA va trebui sa aiba un caracter integrat si sa aiba in vedere so-
lutii financiare si nonfinanciare cu o preocupare tot mai serioasad pentru cele de eficientd energetica, dar si solutii de
informare si inovare. PNA va fi, astfel, documentul de referinta, care sa previna aparitia de neconcordante in cazul unor
modificdri ulterioare ale legislatiei. In aceasta situatie, el ar trebui s& fie actualizat periodic pentru a oferi o evidents
reala a fenomenului si pentru a contribui la rafinarea politicilor publice si a instrumentelor de implementare, respectiv
in vederea sustinerii principiului eficientei cheltuirii banului public.

PNA ar trebui sa fie efortul colectiv al tuturor institutiilor relevante astfel incat abordarea sa fie cat mai comple-
xa: Ministerul Muncii pentru solutii de asistenta sociald, Ministerul Energiei pentru solutii tintite de politica energetica,
Ministerul Dezvoltarii pentru strategii de imbunatatire a fondului de locuire, ANRE pentru aspecte care tin de regle-
mentarea comportamentului actorilor pe piata in contextul liberalizarii si respectarea normelor europene in domeniu.
Implicarea companiilor furnizoare (dupa modelul Marii Britaniei sau al Frantei) sau a autoritatilor locale, care pot la
randul lor emite mdsuri de protejare a consumatorilor vulnerabili in materie de energie, este de asemenea necesara.
Coordonarea punctelor de vedere dintre actori se poate realiza prin intermediul unor ample consultdri (dupa modelul
austriac amintit in capitolul 4). Aceste consultari ar putea integra si ONG-uri relevante, respectiv reprezentanti ai con-
sumatorilor.

Asadar, din perspectiva rolului ANRE, Legea 123 trebuie modificata in trei puncte principale:

e Specificarea faptului ca ANRE este responsabila de elaborarea Planului National de Actiune pentru combaterea
saraciei energetice, de o maniera integrata si prin implicarea altor actori, precum Ministerul Muncii, Ministerul
Energiei, reprezentanti ai furnizorilor si distribuitorilor, reprezentanti ai organizatiilor din societatea civila cu
expertizd in domeniu, reprezentanti ai consumatorilor.

e Specificarea faptului ca ANRE este institutia care trebuie sa coordoneze procesul de identificare/masurare/
centralizare a datelor despre consumatorii vulnerabili, cu implicarea autoritatilor centrale, judetene si locale
relevante (primarii, AJPIS-uri, etc.) si Tn legatura directa cu furnizorii. De asemenea, legea trebuie sa specifice
clar ca datele colectate (cu exceptia celor cu caracter personal) trebuie sa aiba caracter deschis, in special cele
care tin de cheltuieli de fonduri publice, precum sunt cele pentru ajutoarele de Tncalzire sau cele pentru izolar-
ea termica a blocurilor.

e Specificarea faptului ca ANRE transmite PNA catre Comisia Europeana si ca documentul acesta este instrumen-
tul fundamental privind sdracia si vulnerabilitatea energetica in Romania atat in vederea raportarii pe Planurile
Nationale Integrate, cat si in ce priveste identificarea tuturor strategiilor si programelor de interventie in do-
meniu.

1.3 Redefinirea rolului Ministerului Muncii in raport cu instrumentele de interventie in privinta sdrdciei si vulne-
rabilitdtii energetice

Recomandam plasarea in sarcina Ministerului Muncii a stabilirii criteriilor prin care un client casnic poate fi
incadrat in categoria consumatorilor vulnerabili sau a celor afectati de saracie energetica. Criteriile trebuie sa aiba in
vedere definitia completa a consumatorului vulnerabil care sa tind seama de cei cinci factori principali: comerciali, de
piata, structurali, contextuali si socio-demografici. Totodata, criteriile de saracie energetica trebuie sa aiba in vedere
indicatori care sa tina seama de venitul gospodariilor Tn raport cu cheltuielile cu energia.
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II. La nivelul ANRE, ca agentie care elaboreaza legislatie secundara cu impact la nivelul fenomenului de saracie ener-
getica:

1.1 Modificarea requlamentelor de furnizare de energie electricd si gaz natural
n prezent, nu sunt prevazute alte masuri de protectie decat cele financiare, sub forma ajutoarelor de incilzire.

Recomandam modificarea regulamentelor, astfel incat sa prevada masuri integrate de interventie in vederea
remedierii saraciei energetice si a protectiei consumatorilor aflati in situatie de vulnerabilitate. Aceste masuri trebu-
ie sa cuprinda solutii financiare, nonfinanciare si de eficientda energetica nediscriminatorii. Totodata, trebuie evitate
situatiile in care comportamentul de piata al furnizorilor si fie de naturd s discrimineze intre consumatori. In acest
sens, recomandam ca ANRE sa aiba in vedere introducerea in criteriile de acordare a licentelor de conditii care tin de
protectia consumatorilor vulnerabili, dar si crearea de instrumente de monitorizare a comportamentului de piata al
furnizorilor cu accent pe vulnerabilitatea energetica.

Un demers minimal Tn raport cu neconcordantele identificate in legislatie si normele de implementare ar fi
modificarea regulamentelor in sensul introducerii de ajutoare nonfinanciare pentru clientii vulnerabili pe motiv de
venituri, cu precadere unele care pot fi usor implementate de catre furnizori, precum interdictie de la deconectare in
timpul sezonului rece sau esalonari la plata.

1.2 Modificarea de cédtre ANRE a Ordinului 38/2005 privind tariful social

n prezent, statutul de beneficiar al tarifului social nu este revizuit in practicd aproape niciodats, clientii neono-
randu-si obligatia de sesizare a furnizorului in cazul modificarii veniturilor, iar furnizorii neavand obligatia sa solicite o
actualizare. Desi au loc frecvent depasiri ale transei 1 (primii 60 kWh pe luna) si ale transei 2 (urmatorii 30 de kWh pe
luna), rezultand o incadrare intr-un tarif mai mare (transa 3), furnizorul nu are obligatia sesizarii clientului asupra de-
pasirii repetate a baremului de kWh admisi pentru tariful social si deci nici a consilierii acestuia sa opteze pentru un alt
tarif. Mai mult, ordinul din 2005 este anacronic prin cerinta ca autoritatile locale sa avizeze declaratia privind veniturile,
lucru imposibil de pus Tn practica.

Ca demers minimal pentru corectarea acestor deficiente, recomandam modificarea ordinului pentru:
e Eliminarea obligatiei de vizare de catre primarii a declaratiilor privind veniturile.

e Obligarea furnizorului de a anunta consumatorul dacad depaseste transa 1 de consum si trecerea la monom
(daca nu vor fi introduce modificari care sa redimensioneze sau sa elimine transele actuale).

e Redimensionarea transelor de consum si a costurilor in sensul extinderii primei transe, cu un tarif special
orientat cdtre cei cu consum mare si venituri mici.

1. La nivelul Ministerului Muncii, modificarea OUG 70/2011 (modificatd prin OUG27/2013) si a normelor de aplicare
in sensul eliminarii din procedura procedura pentru acordarea ajutorului de incalzire pentru energie electrica a obliga-
tivitatii solicitantului de a demonstra ca aceasta este singura sursa de incalzire (art. 10(4) din OUG27/2013), intrucét
aceste date pot fi accesate institutional si/sau determinate prin ancheta sociald — obligatorie in cazul ajutoarelor de
incalzire pe electricitate. Aceasta prevedere poate permite autoritatilor locale sa ingreuneze procedura de alocare a
ajutoarelor de incdlzire si astfel sa descurajeze potentialii beneficiari sa o mai parcurga, in conditiile in care este vorba
de ajutoare care nu vin de la bugetele locale, ci de la bugetul de stat. De altfel, nici noua lege cu privire la VMI nu rezolva
aceasta problema, art. 27 fiind formulat Tn termeni generali.

De asemenea, recomandam sa se modifice Art. 14(4) si (5) din OUG 70/2011 in sensul precizarii unei liste clare
de acte justificative pe care le pot solicita primariile, precum si o prohibitie a solicitarii unor documente suplimentare,
pentru a nu descuraja potentialii beneficiari. Art. 14 (5) poate fi modificat in sensul de a cere primariilor sa obtina da-
tele cu privire solicitantii Tn primul rand pe cale administrativa, prin protocoale de colaborare cu alte institutii, si abia
apoi, in lipsa capacitatii obtinerii acestor date in aceasta maniera, sa fie cerute direct solicitantilor.

OUG 70/2011 trebuie de asemenea modificata in sensul cresterii procentului din ISR care determina cuantu-
mul maxim pe care 1l primeste o locuinta care foloseste combustibilii solizi pentru incalzire, pentru a asigura echitate
intre formele de incalzire.

Ministerul Muncii trebuie sa introduca si ajutoarele de incalzire in sistemul informatic de gestionare a ajutoa-
relor, SAFIR, in vederea asigurarii unei implementari uniforme a acestui sistem.
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IV. La nivelul Guvernului

IV.1 Elaborarea unui plan de actiune pentru rezolvarea problemelor de acces la electricitate, prin colaborare cu
autoritdtile locale (prefecturi, consilii judetene, primdrii).

n prezent, nu existd o situatie clard cu privire la numarul de locuinte neelectrificate, neracordate la electri-
citate sau care nu au instalatie electrica in locuinta, aceasta problema fiind derivata atat din slaba colaborare dintre
autoritati, cat si din absenta unor criterii clare pentru colectarea datelor.

Planul elaborat la nivelul Guvernului trebuie sa contina urmatoarele masuri:

e Continuarea demersului Ministerului Energiei pentru realizarea unei baze de date deschise care sa cu-
prinda situatia localitatilor cu locuinte neelectrificate (demers inceput de Ministerul Energiei in urma cu
cativa ani, prin colectarea unor date de la consiliile judetene, insa rdmas nefinalizat si netranspus in vreun
document oficial).

e Stabilirea unei distinctii clare intre cauzele lipsei de acces la electricitate si organizarea bazei de date in
functie de aceste criterii: 1) lipsa accesului fizic la retea, 2) incapacitatea gospodariei de a-si permite cos-
turile cu electrificarea in pofida apropierii de retea din motive de venit, 3) imposibilitatea gospodariei de a
se racorda din cauza lipsei unor acte, 4) absenta instalatiei electrice in locuinta.

e in cazul comunitatilor unde s-au sesizat interventii neautorizate la reteaua de energie, implementarea
unor programe derulate de furnizori si autoritati locale pentru identificarea si remedierea cauzelor care
determina astfel de interventii, mergand pana la solutii individualizate pentru categorii de gospodarii.

e Simplificarea procedurilor birocratice pentru incheierea contractelor de furnizare de energie electrica, in
sensul digitalizarii contractarii, eliminarii actelor doveditoare privind proprietatea locuintei precum si Avi-
zul Tehnic de Racordare precedent.

e Stabilirea unor mecanisme de colaborare intre autoritdtile locale si furnizori in vederea identificarii de
solutii pentru comunitatile aflate in situatie de precaritate sau izolate, astfel incat autoritatile locale sa
poatd beneficia de expertiza furnizorilor in identificarea de solutii flexibile si accesibile si tehnologii noi.

IV.2. Elaborarea unor mdsuri concrete care sd determine reducerea cheltuielilor cu energia

Aceste masuri ar trebui sad aiba un caracter integrat si sa vizeze angajamentele climatice, de eficienta energeti-
ca siimplementare a unor tehnologii noi, flexibile si performante, precum si dezvoltarea si promovarea de instrumente
de finantare publice si private, flexibile, inovatoare si accesibile Tn vederea implementarii acestor masuri (modelul
britanic).

Aceastd foaie de parcurs poate fi materializata printr-un efort comun al mai multor ministere, dupa cum ur-
meaza — eficientizarea cladirilor + comportamentul consumatorilor.

- Ministerul Dezvoltarii - Evaluarea fondului de locuinte — atat a blocurilor de locuinte, cat si a locuintelor indi-
viduale — cu accent pe gospodariile predispuse la a se afla intr-o situatie de vulnerabilitate (venituri mici, cladiri vechi)
cu sprijinul organizatiilor auditorilor energetici, in sensul evaluarii performantei energetice a cladirilor. Procesul poate
fi coordonat la nivelul MDRMAPFE, cu implicarea autoritatilor locale, dupa exemplul oferit de primaria din Alexandria.
Avand in vedere ca procedura de acordare a certificatelor de performanta energetica a locuintelor este una bine pusa la
punct, aceasta poate oferi informatii si recomandari cu privire la interventiile necesare in gospodariile evaluate, inclu-
siv referitor la instalatiile de iluminat, randamentul aparatelor electrocasnice, al centralelor individuale de apartament
etc.

- Ministerul Muncii — elaborarea unei scheme de ajutoare sociale care sa ia in considerare atat ajutoarele pe
termen scurt (asa cum sunt actualele ajutoare de incalzire), cat si ajutoare pentru reabilitarea locuintelor, pe baza eva-
ludrii facute de Ministerul Dezvoltarii. Ministerul Muncii poate juca un rol important si in pregatirea asistentilor sociali
astfel Tncat acestia sa cunoasca dimensiunile sardciei energetice si vulnerabilitatii in vederea mai bunei identificari a
acestor fenomene, a consilierii nediscriminatorii a posibililor beneficiari si orientarii lor catre optiunile posibile.

- Ministerul Energiei — interventii pentru inovare, care pot viza campanii de informare cu privire la inlocuirea
echipamentelor cu randament scazut, alegerea unora mai performante, modalitatile cele mai eficiente de izolare a
peretilor etc.
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- Ministerul Educatiei — campanii de informare Tn scoli si universitati pentru constientizarea pe termen lung in
ceea ce priveste impactul comportamentului din gospodarie asupra consumului de energie si cheltuielilor cu energie.

V. O categorie aparte de recomandari pe termen lung de refera la comportamentul furnizorilor de electricitate si gaz
pe piata, n relatia cu clientii si in relatia cu ANRE si cu alti actori relevanti pentru elaborarea de politici publice care
vizeaza aspecte ale saraciei energetice.

Imbuné&tatirea comunicarii dintre furnizori si clienti poate rezolva problemele de implementare a tarifului so-
cial pentru energie electrica. Furnizorii detin date cu privire la consumul lunar al fiecarui client si Tsi pot asuma rolul de
a informa clientii cu privire la depdsirea transei I, cu tarif preferential.

Dupa cum releva si cercetarea de teren, nivelul de informare al consumatorilor cu privire la planurile tarifare
pe care le au la dispozitie din partea furnizorilor ,traditionali” din regiune sau din partea furnizorilor nou intrati pe
piata Tn urma liberalizarii este foarte redus. De exemplu, beneficiarii de tarif social nu cunosc faptul ca reorientarea
catre un furnizor de pe piata libera duce la pierderea acestei facilitati. Pe de alta parte, consumatorii isi doresc sa fie
mai bine consiliati in alegerea abonamentului care li se potriveste cel mai bine in functie de veniturile pe care le au.
De asemenea, pe langa planurile tarifare deja existente, furnizorii pot gandi tipuri de abonamente flexibile, care sa ia
in considerare tiparele de comportament in gospodarie ale consumatorilor. Eficientizarea mecanismelor de consiliere
a clientilor pentru alegerea unui plan tarifar optim, mai ales in conditii de piata libera, poate reprezenta un avantaj
pentru furnizorii mari, care ar putea limita astfel migrarea unor clienti catre furnizori noi, cu oferte atractive din punct
de vedere al pretului, dar care pot presupune riscuri mari pentru consumatori (in special pentru cei vulnerabili, care ar
putea fi atrasi de preturile mai mici).

Chiar si Tn absenta unor modificari legislative care sa constranga furnizorii sa adopte un comportament mai
proactiv fata de clienti furnizorii pot elabora de comun acord un cod de bune practici cu privire la comportamentul
pe piata, mai ales in raport cu clientii vulnerabili. Un astfel de cod de bune practici poate stabili, de exemplu, faptul ca
furnizorii se angajeaza sa informeze clientii aflati pe tarif social cu privire la depdsirea transelor sau sa nu recurga la
deconectarea clientilor incadrati ca fiind vulnerabili pe criterii de venit.

O alta masura care poate fi luatda de comun acord de catre furnizori este infiintarea unui fond de eficienta
energetica, fie public alimentat cu fonduri de la bugetul de stat, fie privat alimentat de catre furnizori printr-un procent
din profit (dupa modelul brazilian, unde furnizorii vireaza intr-un astfel de fond 0,5% din profit), pentru investitii cu
precadere in zone afectate de probleme de eficientd energetica sau pentru a aduce fondul national de locuire la stan-
dardul de eficienta minim C, ceea ce presupune o tintire a investitiilor catre gospodariile cele mai sarace. Administrarea
acestui fond ramane fie in sarcina Guvernului, pentru fondul public, fie a furnizorilor care contribuie la fond, n cazul
celui privat, insa obiectivele de investitie pot fi stabilite in comun cu Guvernul, prin Ministerul Energiei.
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