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Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD), think tank fondat in 2006
de Facultatea de Stiinte Politice a Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,
examineazd subiectul sdrdciei energetice si consumatorului vulnerabil din
Romadnia, intr-un proiect de cercetare sustinut de ENEL. Raportul de fatd
prezintd concluziile preliminare ale cercetdrii, in urma analizei literaturii de
specialitate, legislatiei romdnesti si europene, precum si datelor statistice din
Romadnia. Analizam critic definitiile europene si nationale si aborddm aspecte
precum ajutoarele pentru incdlzire, tarifele sociale la energie electricd si acce-
sul la energie electricd.

lesirea din vulnerabilitate din punct de vedere energetic este im-
portantd, intrucat ea inseamnd inclusiv acces la educatie, informatie si la un
traseu clar pentru iesire din sdrdcie in sens mai larg'.

' Datele si concluziile cuprinse in acest material reflectd exclusiv pozitia CSD si pot cuprinde erori mate-
riale, pe care le vom corecta in etapele urmatoare ale cercetarii, pe baza sugestiilor primite din partea
factorilor interesati. in perioada aprilie - iulie proiectul va continua printr-o cercetare de teren asupra
acestui fenomen. Mutumim Autoritatii Nationale de Reglementare in Energie, Ministerului Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale, Institutului National de Statisticd si Enel pentru datele furnizate in vederea
fundamentarii raportului.
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I. Saracia energetica

1%

si sdrdcia fata de combustibil:

y

Notiune si definitie

Din punct de vedere terminologic,
mai ales literatura si documentele in
limba engleza fac uz de doud notiuni
diferite: sdrdcie energeticd (energy
poverty) si sdrdcie fatd de combustibil
(fuel poverty), care cel mai adesea sunt
folosite intersanjabil. Musatescu (2012)
insista asupra nevoii de distinctie intre
cele doud notiuni. Impactul poate fi
atat in termeni de elaborare de poli-
tici publice, cat siin ceea ce priveste
instrumentele de monitorizare, spe-
cifice pentru fiecare dintre cele doua
notiuni. Primul termen se refera la
probleme de acces care sunt specifice
in special tarilor in curs de dezvoltare
unde segmente intregi de populatie nu
dispun de surse moderne de energie; al
doilea presupune probleme de accesi-
bilitate, specifice statelor dezvoltate, in
care a-ti permite sd iti asiguri un consum
conform nevoilor poate fi o problema.
In pofida acestei distinctii, documen-
tele europene fac apel cu precadere la
notiunea de sdrdcie energetica.

Tn cazul Romaniei a doua notiune
este mai degraba relevanta, desi pro-
blemele de acces la infrastructura mo-
derna sunt prezente Tn multe comuni-
tati. Totusi, conceptul de sdrdcie fatd de
combustibil nu este prezent in legislatia
sau in documentele guvernamentale de
politica publica din Romania, pe cand
cel de sdrdcie energeticad este.

Dincolo de accentele specifice pe
care ni le ofera legislatiile nationale sau
teoreticienii, explicatia cu cea mai larga
acceptare se referd la imposibilitatea
unei gospoddrii de a-si asigura serviciile
energetice necesare la costuri accesi-
bile. (Liddell et al., 2012) Spre deose-
bire de alte abordari, prezentul studiu
raporteazd saracia energetica la venitul
gospodariei si la costul asociat tuturor
resurselor energetice consumate de
acea gospodarie, nu doar la incalzire.
(Rademaekers et al, 2014). Definim
fenomenul la intersectia dintre venitu-
rile mici, eficientd energetica scazuta si
costurile mari cu energia.

Il. Consumatorul vulnerabil
si vulnerabilitatea energetica:
Notiune si definitie

In literatura de specialitate sau in do-
cumentele de politici publice referitoa-
re la saracia energetica intalnim adesea
un concept asociat: consumatorul vulne-
rabil. Vulnerabilitatea consumatorului
are in vedere acele conditii a priori care,
fn urma interactiunii cu piata, pot pro-
duce efecte negative asupra bundstarii
individului. Exista doua tipuri de definitii
pentru consumatorul vulnerabil.

- Vulnerabilitate care tine de caracteris-
ticile consumatorului, asa-zisa perspec-
tiva endogend (Brennan et al, 2011).

- Vulnerabilitatea care depinde de situa-
tia mai larga in care se afla consumato-
rul — perspectiva exogend.

Viziunea de politici publice oferita de
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Comisia Europena din 2016 imbina cele
doua perspective, astfel incat sa cuprin-
da atat categorii de consumatori care
se afla in situatia de vulnerabilitate din
cauza unor conditii individuale, demo-
grafice sau socioculturale, dar si conditii
care tin de structura pietei.

lll. Definirea vulnerabilitatii
in legislatiile nationale

Intelegerea vulnerabilitatii din
perspectiva comportamentului con-
sumatorului pe piatd este deosebit de
importanta pentru a intelege factorii
problematici, efectele asupra populatiei
si pentru a identifica masurile de inter-
ventie cat mai tintite pe categoriile de
consumatori aflati in situatii de vulnera-
bilitate. Dincolo de aceastd perspectiva
nsd, existd si o viziune care tine de
modul in care fenomenul este definit in
cadul legislativ la nivelul fiecarui stat.

Un studiu ACER din 2015 face o
trecere Tn revista a definitiilor acorda-
te sardciei energetice/sardciei fata de
combustibil la nivelul legislatiei statelor
membre ale Uniunii Europene si consta-
td cd exista doua modalitati dominante
de a defini conceptul: Tn mod
explicit (criteriile sunt anume identifica-
te in lege) sau implicit (criteriile nu sunt
enuntate n lege, dar sunt prezente in
sistemul social sub forma de conditii de
eligibilitate, persoanele care se califica
fiind de regula beneficiarii mai multor
tipuri de ajutoare).

Majoritatea definitiilor explicite fac
referire la venituri mici, probleme

de sdndtate, limite legate de varsta,
handicap, etc. Raportul ACER sublini-
azd faptul ca, in pofida diferentelor

de nuante, modul in care este definita
vulnerabilitatea pe piata de energie nu
influenteaza tipul de remedii abordate
sau impactul lor in termen de numar

al persoanelor afectate. Totusi, este
posibil ca modul in care este construita
definitia sa aiba efecte asupra politicilor
publice pentru care se opteaza, respec-
tiv asupra hartii institutionale.
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Tabelul 1: Masuri pentru protejarea consumaterilor vulnerabili in UE (2014)

Masuri

Aplicabilitate

electricitate

gaz natural

Limitari asupra deconectarilor
pentruneplata

AT, CY, GR, FR, GB, HU, IE, IT,
LU, LT, NL, RO, SI, SE

AT, BG, GR, FR, GB, HU, IE, IT,
LU, NL, RO, SI, SE

Preturispeciale la energie
pentru consumatorii
vulnerabili (asa-numitele tarife
sociale)

BE, CY, GR, ES, R, GB, PT, RO

BE, IR, GB, PT

Exceptdride laanumite
componente ale facturii (ex.:
costul energiei propriu-zise,
tarifele de retea, taxe, etc.)

GR, IE

Beneficii sociale suplimentare,
nealocate, pentru plata
facturilor la energie

AT, CZ, DE, FR, HU, NO, SE

AT, CZ, DE, FR, HU, NL, SE

Beneficii sociale prealocate
exclusiv pentru plata
cheltuielilor restante cu
energia

AT, DE, Fl, GB, HU, IE, NO, PL,
SE

AT, DE, FI, GB, HU, IE, PL, SE

Consiliere gratuitd asupra
modalitatilor de economisirea
energiei

AT, R, HU

AT, R, HU

fnlocuirea gratuita a aparaturii
electrocasnice ineficiente
dpdv energetic

FR

BE, FR

Granturifinanciare pentru
fnlocuirea aparaturii
electrocasnice ineficiente

AT, CY, FR

AT, FR

Dreptulla amanare la plata

CT, FR, HU, LT

FR, HU

Altele

AT, DK, GR, HU, IE, LT, MT

AT, DK, HU, IT, LT, SI

Sursa: Baza de date cuindicatorinationali a CEER (2015)

Nota: Rezultatele se bazeaza pe date din 29 de jurisdictii. in Grecia, alocarea gratuita de energie

electricdinclude 300 kWh/lund pentru anumite sub-grupuri de consumatori vulnerabili, conform

recent adoptatelor masuri de politicd social. in Irlanda, Departamentul pentru Asistenta Sociala
implementeazd o schema pentru persoanele de peste 70 de ani. Acestiaau dreptulla energie

electricd sau gaz gratuite, pénala o valoare maxima de 35 de EUR/ luna.
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lll.1 Cum defineste legea primara
(123/2012) consumatorul
vulnerabil si saracia energetica
in Romania?

Legea 123/2012 a energiei si gazelor
naturale, cu completarile si modificarile
ulterioare, nu defineste saracia energe-
ticd ca termen distinct, Insa defineste
clientul vulnerabil:

Client vulnerabil - clientul final apar-
tinand unei categorii de clienti casnici
care, din motive de varsta, sanatate
sau venituri reduse, se afla in risc de
marginalizare sociala si care, pentru
prevenirea acestui risc, beneficiaza de
masuri de protectie sociald, inclusiv de
naturd financiara. Masurile de protectie
sociald, precum si criteriile de eligibilita-
te pentru acestea se stabilesc prin acte
normative.

Legea primard nu se refera la vulne-
rabilitatea consumatorilor de energie
strict din perspectiva accesuluila
resursele energetice, ci poate fi vorba
de ,,marginalizare sociald” si din cauza
lipsei de acces la energie electrica sau
imposibilitatii platii facturii de electri-
citate. Remarcam ca Romania practica
exclusiv o perspectivd endogena asupra
vulnerabilitatii, nefacand referire la
factori externi consumatorului care ar
putea influenta vulnerabilitatea (struc-
tura pietei, lipsa de informatie, etc.).

l1l.2 Ce spune legislatia
secundara, emisa de ANRE,
despre consumatorii vulnerabili?

ANRE detaliaza facilitatile pentru
protectia clientilor vulnerabili in doua
ordine, unul pentru energie electrica
(Ordinul 64/2014) si unul pentru gaz
natural (Ordinul 29/2016).

Atat pentru energie, cat si pentru
gaz, regulamentele reiau definitia cli-
entului vulnerabil, aducand precizari in
plus fata de definitia primara. Astfel, un
client casnic este considerat vulnerabil
daca:

a) are venituri reduse, stabilite de
institutiile statului cu atributii de pro-
tectie sociala;

b) la locul de consum locuieste o
persoana cu probleme de sanatate

n varsta care necesita continuitatea
alimentdrii locuintei cu energie electrica
sau alte conditii speciale referitoare la
serviciul de furnizare.

Criteriile de incadrare Tn ambele cat-
egorii de vulnerabilitate sunt stabilite
de ,institutiile statului cu atributii in
domeniul protectiei sociale”.

Cat de departe suntem de Europa? [7]



IV. Tipologia vulnerabilitatii

Un studiu INSGHT _E din 2015 identifi-
ca cinci tipuri de factori care determina
vulnerabilitatea. Ei pot fi identificati in
toate sectoarele economice, inclusiv in
energie, In formele sale specifice:

a. Factori de comportament: exista o
seama de practici problematice de piata
care distorsioneaza comportamentul
consumatorului de energie si capacita-
tealui de a alege, generandu-i astfel o
stare de vulnerabilitate.

b. Factori de piata: designul pietei de
energie.

c. Factori de acces: Acesti factori sunt
cu precadere de natura structurala.
Accesul la piata de energie poate fi im-
piedicat Tn mai multe feluri: lipsa instru-
mentelor de comunicare; neconectarea
la reteaua de distributie (cu precddere
in mediul rural); accesul limitat la servi-
cii pentru clienti sau accesul conditionat
la oferte mai bune, etc.

d. Factorii situationali: se referd la
conditii personale, permanente sau
temporare, in care consumatorii devin
mai vulnerabili.

e. Factorii personali si demografici:

se refera la anumite grupuri de varstd,
etnice, la nivelul de educatie, sau la
gen. In functie de acesti factori, unele
persoane pot deveni mai vulnerabile la
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transformarile din piata de energie.

E de retinut cd in fiecare caz situatia
de vulnerabilitate poate fi complexa
fiind rezultatul interactiunii dintre mai
multi factori, dand nastere la vulnera-
bilitati multiple. Prin modul in care se
manifesta, cele cinci categorii de factori
amintiti mai sus dau nastere la o serie
de dimensiuni ale vulnerabilitatii.

Conform studiului, la nivelul Roma-
niei cea mai mare incidenta asupra
vulnerabilitatii energetice o au, in
ordine, variabile care se incadreaza in
urmatoarele dimensiuni: capacitatea
de a cumpadra, accesa sau alege produ-
se potrivite nevoilor (dimensiunea 4),
respectiv practicile de piata neloiale
(dimensiunea 5).

Dimensiunea 4: Incapacitatea de a
cumpadra, accesa sau alege produse
potrivite nevoilor;

-Consumatorii nu compara ofertele;

- Intdmping dificultdti in compararea
ofertelor;

- Din motive personale consumato-
rii intdmpina dificultati Tn compararea
ofertelor;

- Din motive care tin de mecanismele
de piatd consumatorii intampina dificul-
tati In compararea ofertelor;

- Din motive de acces consumatorii
intampina dificultdti in compararea
ofertelor;

- Neschimbarea furnizorului din mo-
tive personale;

- Neschimbarea furnizorului din mo-
tive legate de factori de piata;

- Neschimbarea furnizorului din
motive de acces;

- Neschimbarea furnizorului din
cauza costurilor asociate clauzelor de

Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil.



reziliere a contractului;

- Neschimbarea furnizorului din cau-
za asocierii cu alte conditii.

Dimensiunea 5: Expunere la practici
de piatd neloiale:

- Consumatorul se simte vulnerabil
din cauza complexitatii ofertelor, ter-
menilor si conditiilor;

- Consumatorul se simte vulnerabil
cu precadere din cauza complexitatii
ofertelor, termenilor si conditiilor;

-Tn conditiile de piata date, consu-
matorul a optat pentru oferta corecta.

Ultima prezintd rata de incidentd
cea mai mare si la nivelul UE. In secto-
rul energetic depaseste 85%. Totusi,
Romania este un caz exceptional,
depasind frecvent media europeand pe
o mare parte din indicatori. Existd state
cu o frecventa crescutd de low outliers.
Acestea inregistreaza valori mult sub
tendinta centrala pe toate dimensiu-
nile: Austria, Cehia, Estonia, Finlanda,
Germania, Polonia si Marea Britanie, in
timp ce state precum Romania, Croatia
si Cipru tind sd aibg, in ordine invers3,

o frecventd crescuta de high outliers.
Valorile inregistrate de ele sunt mult
peste tendinta centrala.

Pe cele doud dimensiuni, n piata de
energie studiul identifica urmatorii indi-
catori care plaseaza Romania in pozitie
de high outlier (adicd unde aceste deza-
vantaje se regdsesc pe piata romaneas-
ca In maniera disproportionata in raport
cu tendinta europeana):

o Clientul nu compara ofertele de
produse (indicator care reuneste toti cei
cinci factori);

o Din motive de acces consumatorii
fntampina dificultati in compararea
ofertelor (factorul de acces);

o Este deservit de un furnizor de
electricitate si nu a optat pentru un
altul din motive personale (factorul
personal).

V. Saracia energetica -
Definitii, abordari si
instrumente europene

Studiile arata ca sardcia fata de
combustibil este un fenomen raspandit
la nivelul Uniunii Europene. Indicatorii
EU-SILC plaseaza populatia sdracd ener-
getic la 11% din totalul cetatenilor UE
(Pye, 2015), la peste 50 milioane de ce-
tateniin cifre (CES, 2013). O rezolutie a
Parlamentului European din 2013 apre-
Ciaza ca persoanele afectate intr-un
fel sau altul de acest fenoment sunt
undeva intre 50-150 milioane. In pofida
acestei realitati, la nivelul institutiilor
europene nu existd fnca un consens cu
privire la definirea fenomenului, nici Tn
ce priveste indicatorii de masurare, sau
o abordare politica unitara. Mai mult, in
pofida recomandarilor Consiliului Eco-
nomic si Social din 2013 de a dezvolta
un cadru comun de abordare, acesta nu
existd. Lipsa unei aborddri unanime ge-
nereaza angajament politic sporadic la
nivelul autoritatilor nationale, diferente
in abordarea fenomenului si multe lip-
suri care decurg din aceasta. Pe de alta
parte, lipsa unei viziuni unanime are
avantajul cd permite adresarea fenome-
nului Tn functie de specificitatile pe care
acesta le prezinta la nivelul fiecarui stat.
De aici deriva si abordarea dominanta
a UE: principiul subsidiaritatii, dar in
care Comisia Europeand joaca un rol
important de coagulare.

Cat de departe suntem de Europa?
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Al treilea pachet energetic din 2009
abordeaza problema saraciei energeti-
ce ca parte a subiectului mai larg privind
protectia consumatorului de energie in
contextul liberalizarii si interconectarii
pietelor de resort din UE si vecinatate.
Acest pachet de masuri pleaca de la
premisa cd designul de piata trebuie sa
aiba n centru consumatorul, mult mai
angajat, responsabil si apt sa ia decizii
informate. Pecand de la recunoasterea
importantei fenomenului in regiune, do-
cumentul traseazad o serie de directii de
interventie. Principiul dominant este cel
al subsidiaritatii pentru ca Statele Mem-
bre intervin prin planuri de actiune pen-
tru combatarea sdrdciei energetice sau
alte cadre de interventie pe care sunt
obligate sa le creeze la nivel national.
Acestea presupun atat madsuri tintite,
cat si generale vizand fenomenul sara-
ciei, cu care sardcia fatd de combustibil
este In mare masura corelata.

Norma recomanda interventii prin
masuri integrate: pe de-o parte statele
membre trebuie protejeze si sd asigu-
re accesul necontenit al persoanelor
vulnerabile (dintre care persoanele din
zonele izolate sunt o categorie aparte)
la resurse, cu precadere Tn situatii de
crizd. n acest sens, statul este obligat
sd defineasca categoria vulnerabila si
sa se asigure ca aceasta beneficiaza de
protectie. Mdsurile financiare au in ve-
dere combinarea beneficiilor sociale cu
masurile care tin de eficineta energetica
a cladirilor. Toate aceste masuri trebuie
notificate Comisiei Europene. Dat fiind
contextul mai larg al protectiei consu-
matorului, masurile recomandate n
aceasta privinta (preturi de piat3, tans-
parenta in relatia cu furnizorii, intro-
ducerea contoarelor inteligente, etc.)

[10]

pot avea un impact pozitiv si asupra
statutului consumatorului vulnerabil pe
piata energetica. (Directivele 2009/72/
ECal. 53 siart. 3/7,8 si 2009/73/EC al.

50 si art. 3/7,8 din 13 iulie 2009 privind
regulile comune pentru piata interna de
electricitate si gaz.)

VI. Indicatori de saracie
energetica

Indicatorii utliziati Tn prezentul raport
au la baza studiul Rademaekers care a
identificat si analizat 178 de indicatori
uzuali in evaluarea fenomenului sdraciei
energetice. Indicatorii au fost clasificati
fn mai multe categorii din care doar
doud au fost agreate: indicatorii de
cost, respectiv indicatorii consensuali.
Indicatorii de cost au n vedere chel-
tuielile cu energia ale unei gospodarii
si se raporteazd de regulad la venituri.
Indicatorii consesuali sunt indicatori de
perceptie si identifica acele gospodarii
care se declard a fi in situatie de sardcie
energetica. O a treia categorie la care
dorim sa ne uitdam mai atent in prezen-
tul studiu este asociatd cu notiunea de
need to spend si necesarul de caldurd/
energie referindu-se la energia pe care
ar trebui sd o consume o gospodadrie si
costurile pe care ar trebui sa le angaje-
ze pentru a atinge un anumit standard
de confort. In literatura opiniile asupra
acestei categorii sunt impdrtite, pe de-o
parte ea este marginalizatd datorita lip-
sei de date care sd asigure comparatia
n timp si spatiu (Rademaekers et al,
2014). Alti autori fac referire la super-
ficialitatea indicatorilor bazati pe date
observate, intrucéat ei nu au in vedere
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consumul necesar pentru ca o gospoda-
rie sa se afle in stare de confort optim.
Astfel, vad mult potential in abordarea
need to spend, mai ales daca e ajutata
de indicatori de suport, sau indicatori
consensuali. (Thomson, 2013)

In termeni de cost, o clasificare supli-
mentara face diferenta intre (1) gospo-
darii care cheltuiesc o proportie prea
mare din venit pe energie, respectiv (2)
gospodadrii care cheltuiesc insuficient pe
energie (sau saracia energeticd ascun-
sd) (Rademaekers et al, 2014).

Indicatorii de cost

1.1. Cheltuieli energetice prea mari:
Dubla Medianei Ponderii Nationale
(2M) este un indicator de prag care are
n vedere valoarea mediand nationald a
ponderii cheltuielilor energetice din ve-
nitul disponibil. El a fost validat in com-
petitie cu doua praguri larg practicate:
10%, conform cdruia o gospodarie care
cheltuieste mai mult de 10% din venit pe
energie se afla In sdrdcie energetica, si
dubla medianei cheltuielilor cu energia
n termeni absoluti.

1.2. Venituri disponibile prea mici:
Venituri mici costuri mari (VMCM/
LIHC), dezvoltat de John Hills la London
School of Economics, este indicatorul
potrivit cdruia proportia cheltuielilor cu
energia din venit este peste proportia
mediana nationala in timp ce venitul
rezidual coboara sub pragul oficial al
sardciei. Principalul avantaj al acestui
indicator este ca face legatura dintre
sardcie si saracie energetica

1.3. Sdrdcia energeticd ascunsa (SEA)
Acest indicator identifica acele gos-
podarii care au cheltuieli cu energia
impropriu de mici. Exista mai multi
factori care pot determina o aseme-
nea situatie, precum obstructionarea
consumului. Pentru calculul saraciei
energetice ascunse jumatatea medianei
nationale a cheltuielilor cu energia in
termeni monetari absoluti este indica-
torul cel mai favorizat (M/2).

Ultilizarea tuturor celor trei indicatori
in paralel ne poate oferi o imagine mult
mai complexd asupra situatiei saraciei
energetice la nivelul unui stat.

VI.1 Cum ar aratate saracia
energetica in Romania
masurata cu indicatorii de cost?

Cei trei indicatori arata proportii
similare de gospodarii aflate in sara-
cie energeticd, dar semnificativ peste
proportia celor care primesc in prezent
ajutoare de incalzire.

Corelatia intre indicatorii utilizati in
tabelul de pe pagina alaturata pentru
numararea gospodadriilor aflate in sa-
racie energetica si indicatorul bazat pe
numarul celor care primesc in prezent
ajutoare de incalzire este mica pentru
toti indicatorii. Cu alte cuvinte, catego-
ria gospodariilor considerate in prezent
in saracie energetica pe baza acordarii
ajutoarelor de incalzire se suprapune in
mica mdsura cu categoria gospodariilor
identificate in sardcie energetica con-
form fiecaruia dintre cei trei indicatori.

Cat de departe suntem de Europa? [11]



Tabelul 2. Proportia celor identificati ca fiind in saracie energetica in Romania in saracie

energetica (primesc ajutor de incélzire) comparativ cu proportia celor identificati in urma

aplicdrii indicatorilor 2M, LIHC si M/2

Indicator 2013 2014 2015
4 saraci | % 4 saraci | % 4 sdraci | %
energetic ¢f | suprapunere | energetic ¢f | suprapunere | energetic cf | suprapunere
indicator intre actualii | indicator intre actualii | indicator intre actualii
(din  totalul | beneficiari si | (din totalul | beneficiari si | (din totalul | beneficiari si
populatiei) cei populatiei) | cei populatiei) | cei
identificati de identificati de identificati de
indicator indicator indicator
Ajutoarele | 7,4% 100% 6% 100% 4,60% 100%
de
ncdlzire
2M 11,9% 14,86% 19% 33,33% 12,10% 17,39%
LIHC 12,3% 27,02% 16,9% 41,66% 9,90% 30,43%
M/2 12,2% 24,32% 18,7% 16,66% 13,5% 32,6%

*Datele provin din Ancheta Bugetelor de Familie (INS)

De altfel, asa cum se poate observa si
din tabelul de mai sus, o proportie mica
a gospodariilor idenficiate drept sdrace
energetic conform fiecaruia dintre cei
trei indicatori beneficiaza in prezent de
ajutor de incalzire. Cea mai mare supra-
punere este in cazul indicatorului LIHC,
cea mai mare pentru 2014°.

In ceea ce priveste distributia rural/
urban, primul indicator (2M) identifica
aproape doua treimi (64,8%) dintre gos-
podarii in sardcie energetica in mediul
urban, n timp ce ceilalti doi in propor-
tie mare (82% pentru M/2 si 71% pentru
LIHC) in mediul rural. Indicatorii LIHC
si M/2 ilustreaza o problema de veni-
turi reduse, mai des intalnita in mediul

rural. In cazul LIHC, venituri reduse si
cheltuieli mari cu energia. In cazul M/2,
venituri reduse si cheltuieli reduse. O
alta posibila explicatie pentru aceste
rezultate poate fi calitatea locuintelor.
In mediul urban cheltuielile mari pentru
energie pot proveni din faptul ca locu-
intele (cu precadere cele vechi) nu sunt
fncd aduse la un nivel optim de eficienta
energetica. Indicatorul 2M nu ilustreaza
atat o problema legata de venit, cat de
ineficienta.

Conform datelor din ABF, surprind
proportiile reduse de populatie care
se Incadreaza in pragurile de venit, dar
care primesc in prezent ajutoare. in
primele trei trepte, sub 30% dintre cei

* Surprind discrepantele mari dintre rezultatele pentru anii 2013 si 2015, respectiv 2014. Acestea pot
indica diferente n tehnicile folosite pentru esantionare.
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care ar trebui sa primeasca ajutoare
conform venitului ajustat pe membru
de familie le si primesc. Proportia
scade pe masurd ce se trece in pragurile
de venit superioare. Pe de alta parte,
nu putem sti motivul pentru care cei
care nu primesc ajutoarele sunt exclusi.
Putem sti doar ca proportia celor doud
cadrane cu semn de intrebare din
tabelul de mai jos este 100%-proportia
primului cadran. Th exemplul dat, 76,10%
dintre gospodariile cu venituri care

se incadreazad in primul prag de venit
nu primesc ajutor, fara sa stim daca
acest lucru se intampla din cauza ca
sunt exclusi sau din cauza ca nu solicitd
ajutorul. Daca nu il solicita, intuim o
problema de comunicare la nivel local.
Persoanele indreptatite fie nu cunosc
faptul ca pot beneficia de ajutor, fie nu
cunosc procedura. De asemenea, este
posibil ca primariile sa nu informeze
suficient de bine persoanele afectate
de saracie faptul ca pot beneficia de
ajutoare, ceea ce arata probleme majo-
re de eficienta a sistemului de ajutoare
cauzate de proasta implementare la
nivel local.

Dimensionarea veniturilor si cheltuieli-
lor in functie de nevoi

Pe langa indicatorii de venit pre-
zentati mai sus, literatura sustine ca
siindicatorii de cost sunt relevanti.
Acestia sunt instrumente care raportea-
za cheltuielile cu energia la veniturile
gospodariilor. Prin urmare, dimensiona-
rea cheltuielilor si a veniturilor trebuie
sa fie cat mai clare posibil. Exista doud
modalitati de a exprima cheltuielile:
cheltuieli reale (observate), respec-
tiv cheltuieli tintite (cat ar trebui sd
cheltuiasca o gospodarie astfel incat
sa isi poata asigura consumul necesar
de energie). Literatura este in acord cu
privire la superficialitatea indicatorilor
bazati pe date observate, intrucat ei nu
au in vedere consumul necesar pentru
ca o gospodarie sa se afle in stare de
confort optim. Acest tip de date sustin
categoria de indicatori care vizeaza
temperatura ambientala3.

3 Acest tip de indicator este asociat cu notiunea de need to spend si cea a necesarului de caldurd/ener-
gie. Calcularea sa cere o modelare complexa care tine cont de o complexitate de aspecte precum sunt
calitatea locuintei, sistemele de incdlzire, factori externi, caracteristici demografici ai gospodariei, stil
de viatd, etc. Totodatad, se raporteaza la standarde de temperatura ambientala. Standardele de tempe-
raturd interioard cele mai larg agreate sunt cele propuse de OMS in 1987 fiind practicate in modelele
de masurare a saraciei energetice din Marea Britanie. Ele sunt 21C pentru camera de zi, respectiv 18C
pentru celelalte zone locuite, Scotia foloseste standardul de 23C in camera de zi pentru persoane cu

nevoi speciale si varstnici. (Thomson 2013, p.7)

Cat de departe suntem de Europa?
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VIl. Masuri de interventie
la nivelul diferitelor state ale
Uniunii Europene

Asa cum decurge din normele euro-
pene, statele membre au obligatia de a
defini consumatorul vulnerabil pe piata
de energie, fara a oferi directii clare in
ce priveste aceste definitii. Majoritatea
definitiilor (aprox. 40% din state) se
refera la beneficiarii de ajutoare sociale
sau la cei care sunt vulnerabili din rati-
uni sociale si nu la costurile cu energia.
Unele state fac referire la vulnerabilita-
tea derivata din stare de sanatate sau
dintr-o dizabilitate, desi acestd abor-
dare este o suprapunere cu sistemul
de ajutor social. Alte state identificd in
definitie anumite grupuri socioeconomi-
ce delimitate Tn functie de caracteristici
precum sunt varsta, venitul sau altele.
Doar trei state fac referire la la costurile
cu energia (Franta, Italia si Suedia).

Tn elaborarea masurilor de remediere
a sardciei energetice, la nivel european
se recomanda distingerea intre doua ti-
puri de raspunsuri: unul vizeaza mdsuri
pe termen scurt de protectie si acces la
resurse intr-o piatd reglementatd. Ele
privesc consumatorul vulnerabil. Un al
doilea tip de raspuns vizeaza sdracia
energetica ca fenomen si presupune
mdsuri pe termen lung si structurale
de imbundtadtire a calitatii energetice a
fondului de locuire. in acest context,
un inventar al masurilor de combatere
a saraciei energetice identificd patru
tipuri de masuri de interventie la nivelul
statelor membre UE: Masuri financiare,
masuri non-financiare suplimenta-
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re, masuri privind sporirea eficientei
energetice si masuri de informare. Pot
fiidentificate si masuri nespecifice,
care vizeaza consumatorul vulnerabil in
general. (Pye et al., 2015)

Desi tipul de definitie abordat nu de-
termina gradul de succes al politicii de
gestionare a sardciei energetice, acesta
determina tipul de masuri adoptate.
Distinctia nu este neaparat clard, insa
poate imparti statele in doua categorii
n functie de actorii statali care coor-
doneaza politica, definirea problemei
si tipul de masuri. Astfel, avem state cu
un focus social in care vulnerabilitatea
este un efect direct al veniturilor mici
si, deci, al sardciei si state cu un focus
pe politici energetice. Harta de mai jos
identifica doua categorii clare: statele
cu politici sociale (in verde), statele cu
politici energetice (in portocaliu). Mai
identifica o categorie in care apar si
politici sociale si energetice (in galben),
respectiv o a patra categorie in care
distinctia intre cele doud tipuri de abor-
dari nu este clard, cum este si in cazul
Romaniei.

Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil.



Figura 1. Harta UE in functie de orientarea politicilor publice pentru abordarea saraciei

energetice
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Sursa: Pye et al., 2015

Marea Britanie

n 2001, Marea Britanie a emis o
strategie de eradicare a sardciei fata de
combustibil pand in 2010. Astfel, gospo-
dariile afectate au fost identificate pe
baza indicatorului de 10% concomitent
cu un standard de temperaturd de 21
grade n sufragerie, respectiv 18 grade
in alte incaperi. In definirea masurilor
dintre gospodariile sarace energetic au
fost prioritzate acelea care includeau
persoane Tn varstd, copii, persoane cu
dizabilitati si alte boli cronice. Ulterior
instrumentul a fost rafinat pentru a
evita efectele volabilitatii pretului prin
introducerea a doi indicatori noi: LIHC
siintervalul de sdrdcie fatd de com-
bustibil. Schimbarea s-a produs doar la
nivelul Angliei. (Pye et al., 2015)

Irlanda

Irlanda foloseste indicatorul de 10%,
fnsa avand Tn vedere posibilitatea ca
unele grupuri sa fie mai afectate decat
altele, instrumentul este completat cu
indicatori de suport care surprind aces-
te tendinte. Astfel, o gospodarie se afla
n stare de sdrdcie energetica severa
daca intr-un an cheltuieste mai mult de
15% din bugetul disponibil pe serviciile
de energie siin situatie de saracie extre-
ma daca suma cheltuitd depdseste 20%.
Nivelul sdraciei energetice In 2009 era
de peste 20% din populatie, dintre care
mai bine de 70% se aflau intr-o stare de
sdracie severd sau extrema. (Pye et al.,
2015)

Cat de departe suntem de Europa? [ 15|



Franta

In Franta, Observatorul national al
sardciei energetice recomanda folosirea
a trei indicatori concomitenti: indica-
torul de 10% aplicat doar primelor trei
decile de venit pentru a reduce popula-
tia care este luata in considerare. Acest
indicator este relevant in vederea apli-
carii de mdsuri preventive din categoria
eficientei energetice urmarind reduce-
rea proportiei din venit alocate cheltu-
ielilor cu energia; indicatorul LIHC (low
income high cost) masoara amplitudi-
nea fenomenului si are in vedere masuri
de imbunatatire a situatiei financiare a
consumatorilor afectati; un indicator de
caldura care surprinde perceptia asupra
confortului termal in locuinta. Ca in ca-
zul Irlandei, siin cazul Frantei populatia
afectata depaseste 20% din total. (Pye
etal., 2015)
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Prevederi generale ale legislatiei
principale si secundare despre
ajutoarele financiare si
non-financiare in Romania

VIl.1 Consumatorul vulnerabil
de energie electrica
in Romania

Legea primara aduce doar doua
mentiuni cu privire la sardcia energe-
tica, plasand in responsabilitatea Mi-
nisterului Energiei realizarea ,,planului
national de actiune in cazuri de saracie
energetica” —n titlul Il al Legii, cel cu
privire la Gaze Naturale. in titlul I al
Legii, cel cu privire la Energie Electrica,
sarcina similara de elaborare a planului
revine Ministerului Muncii, in colabo-
rare cu Ministerul Energiei. Diferenta
dintre cele doua titluri de lege consti-
tuie, cel mai probabil, o eroare legisla-
tiva, nefiind vorba de doua documente,
ci de unul singur. Desi legea dateaza
din 2012, la momentul redactarii acestei
cercetari (martie 2017), acest plan de
actiune nu a fost elaborat/publicat/
adoptat.

Legea primara cuprinde si un articol
(Art. 64) dedicat protectiei consumato-
rilor vulnerabili, in care se mentioneaza
ca:

- Clientii vulnerabili beneficiaza de
facilitati privind asigurarea serviciului
de furnizare a energiei electrice si de
acces la retea.

- Este interzisa deconectarea de la
reteaua electrica a clientilor vulnerabili

Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil.



inclusiv n situatii de criza de energie.

Totusi, tipurile de facilitati pentru
protectia clientilor vulnerabili, in afara
de cele financiare, ,,se stabilesc de catre
ANRE”.

Art. 57 al ORDIN nr. 64/ 2013 al
Presedintelui ANRE pentru aprobarea
Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali reia ideea ca
institutiile statului cu atributii pe partea
de politica sociala stabilesc ,,criteriile de
fncadrare a unui client casnic in cate-
goria clientului vulnerabil din motive
de venituri reduse, facilitdtile si moda-
litatile de implementare a acestora” si
le comunica furnizorului. Tot acestea
stabilesc si daca un client casnic este
vulnerabil din motive de sandtate/var-
std, comunicand furnizorului incadra-
rea. Regulamentul nu specifica in mod
concret care sunt mijloacele financiare
de protectie a consumatorilor vulnera-
bili, deci nu putem sti daca autoritatile
considera numai ajutoarele de incalzire
ca fiind astfel de ajutoare sau si tarifele
sociale la energie electrica.

Regulamentul specificd masurile
non-financiare pe care operatorul de
retea le ia pentru protejarea clientilor
vulnerabili - insa doar pentru aceia
vulnerabili din motive de sandtate sau
varstd. Regulamentul (de altfel, nicio
altd lege) nu prevede niciun mijloc
non-financiar de protectie pentru clien-
tii casnici de energie electricd, vulnera-
bili din motive de venituri reduse.

Pentru clientii vulnerabili din moti-
ve de varstd sau sanatate, operatorul
de retea trebuie sd ia masuri precum
reducerea la minimum a intreruperilor

planificate, rezolvarea cu prioritate a
intreruperilor neplanificate intr-o zona
de retea unde locuiesc si astfel de
clienti, precum si asigurarea unei surse
suplimentare la locul de consum unde
are domiciliul o persoana,,a cdrei viata
este conditionata de un aparat medical
alimentat cu energie electrica”.

VIl.2 Consumatorul vulnerabil
de gaz natural
in Romania

Spre deosebire de regulamentul din
domeniul energiei electrice, cel din
domeniul gazelor naturale (aprobat
prin Ordinul nr. 29/ 2016 al Presedintului
ANRE) este mai complet. Astfel, acesta
prevede expres cele doua tipuri de fa-
cilitati acordate clientilor vulnerabili din
motive de venituri reduse: cele financia-
re si cele non-financiare. Cele financiare
sunt de asemenea specificate in detaliu,
anume ajutoarele financiare pentru
fncalzirea locuintei cu gaze naturale si
facturarea lunara a consumului de gaze
naturale, pe baza citirii/autocitirii, pe
perioada de iarnd. Furnizorul are obliga-
tia sa comunice operatorului de retea
lista cu clientii vulnerabili din motive de
venituri reduse, primita de la institutiile
statului cu atributii Tn domeniul protec-
tiei sociale.

Facilitatile non-financiare acordate
clientilor vulnerabili din motive de var-
std/sandtate sunt asigurarea accesului
la centrul de relatii cu clientii prin moda-
litati adaptate vulnerabilitatii persoanei
respective, facturarea lunara a consu-
mului doar pe baza consumului efectiv,
citit sau autocitit (dar doar la solicitarea

Cat de departe suntem de Europa? [17]



clientului vulnerabil), transmiterea
tuturor materialelor informative intr-un
format ,,compatibil cu majoritatea pro-
gramelor de citire a documentelor, iar
culoarea fonturilor utilizate trebuie sa
fie In contract cu cea a fondului”.

La fel ca Tn cazul electricitatii, de-
terminarea criteriilor precise pentru
fncadrarea unui client ca fiind vulnerabil
din motive de varsta sau sanatate se
face de institutiile statului cu atributii in
domeniul politicii sociale. O astfel de re-
glementare nu s-a emis insa in Romania
pana in prezent, astfel incat este greu
de crezut ca atat ANRE, cat si operato-
rii, pot identifica corect si complet pe
acesti clienti si aplica Tn mod uniform
mijloacele non-financiare de protectie
cuprinse in reglementarile ANRE.

Clientii vulnerabili din motive de
varsta/sandtate, sila gaz si la energie
electricd, pot alege sd imputerniceasca
o tertd persoand pentru a intretine
relatia cu furnizorul.

Masuri financiare

Studiul identificd mdsurile financiare
ca masuri principale de interventie in
cazul a 40% din Statele Membre. Aceste
masuri sunt finantate de obicei din bu-
getul asigurarilor sociale prin sistemul
general de protectie sociald sau, mai
rar, prin plati directe catre benefici-
ari. Principalul actor Tn administrarea
acestui tip de sprijin este guvernul prin
agentiile specifice nationale sau
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din teritoriu.

Avantajele ajutoarelor financiare
sunt legate Tn mod special de nevoia de
sprijin pe termen scurt, care sunt justifi-
cate, cu precddere, cand vorbim despre
perioade de tranzitie (spre exemplu
la o piatd liberd). Rolul acestora este
de a evita un cost prea mare pentru
populatie si, in mod special, pentru acel
segment de consumatori care este cel
mai vulnerabil. Desi ajutoarele finan-
ciare constituie regula in interventia
impotriva sardciei energetice in majori-
tatea statelor membre ale UE, opiniile
converg in ce priveste nevoia de redu-
cere a acestor beneficii concomitent cu
introducerea treptatd de programe care
au in vedere mdsuri structurale, mult mai
sustenabile si cu efecte mult mai mari.

Aceasta metoda este cu precadere
favorizata de statele scandinave sau de
Olanda. Se considera ca masurile finan-
ciare au un impact structural minimal,
ca in marea majoritate a cazurilor ating
acele grupuri din populatie cu un nivel
de trai mai crescut si care au locuinte si
dotari mai eficiente (dupa cum s-a con-
statat ca urmare a unui program imple-
mentat in Croatia Tn 2008 prin care s-a
urmarit compensarea cresterii pretului
la electricitate). In plus, din pricina cos-
turilor administrative sau a administrarii
lor prin sistemul de securitate socialg,
masurile financiare au un caracter
general (blanket approach), mai putin
tintit, si nu ii vizeaza pe cei care sunt cu
adevdrat afectati de saracie energeticd,
respectiv segmentele de outlieri, care
de obicei sunt si cele mai indreptatile sa
le primeasca. De obicei, populatia este
cea care trebuie sa le solicite pentru a
beneficia de ele, context n care intervi-
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ne un intreg sir de obstacole: de la lipsa
de acces la informatie, la nefncadrarea
n termenii de depunere, la aleatoriul
care Insoteste procesul de selectie
administrat de functionarii publici sau
la conditionalitatea excesiva, uneori
contradictorie, la procesul birocratic
complicat, costisitor si de duratd pentru
aplicant si dificultatea de parcurgere a
procesului birocratic asociat lipsei de
educatie, etc. Astfel, diferite autoritati
europene recomandad imbunatatirea
permanentd a acestor instrumente,
astfel incat barierele de acces sa fie
reduse cat mai mult, iar rata de acoperi-
re sa fie cat mai mare Tn raport cu acele
grupuri din societate care sunt cele mai
indreptdtite sa beneficieze de ele. Pye,
et al. (2015)

VII.3 Cum sunt protejati

consumatorii vulnerabili
prin instrumente de natura
financiara in Romania?

Noi consideram cd operationalizarea
instrumentelor de naturd financiara
se face prin doua mijloace: 1) ajutoa-
rele pentru incdlzirea locuintei (OUG
70/2011), respectiv 2) tariful social la
energie electricd (Ordinul nr. 176/20154
al ANRE), desi legislatia nu le grupeaza
in mod explicit ca atare. Alte masuri de
naturd financiara nu sunt prevazute de
legislatia in vigoare.

Cum functioneaza sistemul
ajutoarelor pentru incalzire?

Fata de definitia clientului vulnerabi
din legea primara, legislatia care guver-
neaza ajutoarele de incalzire vine cu o
precizare suplimentara, anume ca se
incadreazad in categoria de consumator
vulnerabil, ,,persoana singurd/familia
care nu fsi poate asigura mentinerea
locuintei in conditii adecvate de tempe-
raturd, respectiv 21°C” si ale carei limite
de venit sunt incadrate in anumite
plafoane stipulate in lege.

Trebuie mentionat faptul ca nu exis-
ta, In OUG 70 sau in normele metodolo-
gice de aplicare, vreun mecanism prin
care limita de temperaturd de 21°C sa
fie probata/testata. in chestionarele pe
care trebuie sa le completeze solicitan-
tii de ajutor nu este solicitata si aceasta
informatie.

Ajutoarele se acorda indiferent de
forma de incalzire folosita: incalzire
n sistem centralizat, gaze naturale,
combustibili solizi (lemne, carbuni),
sau electricitate (atunci cand locuinta
respectivd nu detine alta forma de
incalzire).

Principiul acorddrii acestor ajutoare
este cel al compensdrii procentuale a
cheltuielilor cu incdilzirea, in functie de
venitul avut pe membru de familie, in

4 Ordinul nr. 176/2015 pentru aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate de furnizorii
de ultimad instanta clientilor casnici care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate, precum si a conditiilor
de aplicare a tarifelor reglementate si a tarifelor componenta de piatd concurentiala.

Cat de departe suntem de Europa?
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limita unor consumuri medii lunare. Ast-
fel, cu cat mai mare venitul pe membru
de familie (pana la anumite praguri
maxime de eligibilitate, care variazd in
functie de combustibilul folosit), cu atat
mai mic procentul compensat.

Pentru exemplificare, in cazul consu-
matorilor care utilizeaza pentru incalzi-
re energie termicd furnizata in sistem
centralizat, pragul maxim al veniturilor
care permite acordarea ajutorului este
de 786 RON lunar pe membru de familie
n cazul familiilor, si 1082 RON in cazul
persoanelor singure. Toate aceste limite
(de venituri, de compensare procentua-
13 si cuantumul efectiv al ajutorului) pot
fi actualizate anual, prin hotdrare de gu-
vern. Legislatia nu prevede insa o me-
todologie de actualizare. in cazul celor
mai mari venituri (intre 615 si 786 RON
pe membru de familie), compensarea
este de 5%, ea crescand pand la 90%, in
cazul veniturilor sub 155 RON pe mem-
bru de familie. in cazul persoanelor sin-
gure, se merge pana la compensare de
100%. Cuantumul ajutorului maxim lunar
variazd in functie de numarul de camere
de care dispune locuinta, de zona de
temperatura in care aceasta se afla
(judetele tarii fiind grupate in trei zone
de temperaturd) si in functie de pretul
gigacaloriei in localitatea unde se afla
locuinta. Ajutorul efectiv se calculeaza
tot in functie de pretul local al gigaca-
loriei, compensarea procentuala fiind
acordatd atat de la bugetul local, cat si
de la bugetul central. Pragurile de venit
si procentele de compensare de mai sus
sunt cele de la bugetul de stat, eventu-
alele ajutoare venite de la bugetul local
fiind suplimentare acestora.
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Sistemul de acordare este unul com-
plex, implicand Agentia Nationald de
Plati si Inspectie Sociala (prin agentiile
sale teritoriale), furnizorii (care, practic,
fncaseaza doar o parte a facturii de la
consumatori, recuperand restul de la
institutiile statului, diferentiat de la con-
sumator la consumator, in functie de
venituri), si primariile (care primesc ce-
rerile aplicantilor si acorda acest drept).
Doar in cazul incalzirii cu lemne (sau alti
combustibili solizi), beneficiarii primesc
ajutorul sub forma de bani lichizi. in
acest caz, sursa fondurilor ramane tot
bugetul de stat, administrat de Minis-
terul Muncii, insa prin transferuri catre
bugetele locale. Este un sistem care
functioneaza pe bazd de cerere, nu pe
baza identificarii proactive 1n teritoriu a
potentialilor beneficiari. Este un sistem
care se aplica exclusiv persoanelor care
au acte de identitate si locuiesc in mod
legal in locuintele pentru care se solicita
ajutorul.

La cererea agentiilor teritoriale ale
ANPIS, primdriile au obligatia de a efec-
tua anchete sociale pentru verificarea
veridicitatii datelor Inscrise in declara-
tiile prin care oamenii solicita ajutoare.
Aceste anchete trebuie derulate pentru
cel putin 60% din beneficiarii dreptului
la ajutorul de incalzire.

OUG 70/2011 este completata de nor-
me metodologice de aplicare, anume
HG nr. 920/2011.

Normele metodologice detaliaza
aspecte precum formatul cererii pe
care solicitantii trebuie sa o depung,
lista de bunuri care constituie temei
pentru neacordarea ajutorului, procesul
prin care primarii acorda beneficiile,
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inclusiv numarul de zile pentru comu-
nicarea acestora, etc. De asemenea,
normele prevad felul in care autoritatile
locale pot aproba din bugetele proprii
ajutoare de incalzire, intr-un cuantum
maximal. Normele detaliaza (Art. 11

- 12) felul in care se calculeazd cuantu-
mul efectiv si cel maxim lunar pentru
ajutorul pentru energie termica, tinand
cont ca pretul gigacaloriei variaza de la
localitate la localitate, precum si felul in
care asociatiile de proprietari calculeaza
consumurile si tin evidenta ajutoarelor,

inclusiv termenele si modalitatile de
comunicare cu furnizorii pe aceste su-
biecte. Alte articole din norme detaliaza
procesul in cazul ajutoarelor pentru
combustibili solizi si pentru gaz natural.
Existd Tn norme si prevederi legate de
fluxurile de comunicare dintre primarii
si agentiile teritoriale ale ANPIS, pre-
cum si maniera in care se vor efectua
anchetele sociale de catre primarii
(aplicarea Art. 30 din ordonanta de
urgenta).

Tabel 3. Distributia ajutoarelor conform pragurilor de venit5, in functie de tipul de

combustibil, pentru sezonul rece 2015-2016

%Electri

Pragvenit ZET %Gaze citate
Cpandlatss 8,81 17,09 1,8
W 8,16 20,12 1,37
©210,1-260 9,98 21,8 1,92
© 26041-310 11,45 25,19 1,23

310,1-355 12,4 24,99 0,95
355,1-425 13,07 18,95 1,16
425,1- 480 15,43 22,59 1,1
480,1-540 21,17 23,39 1,22
 540,1-615 30,06 22,79 1,32
 615,1-786 100 ) 0
© 786,1-1082 100 ) 0
TOTAL 19,3 19,19 1,32

%Comb.
solid

%

Total gospoda Zgospodarii
gospoda  rii(cf. care

rii(cf. M. M. beneficiazd de
Muncii)  Muncii)  ajutor (cf ABF)
72,31 177105 26,48 0,80
70,34 51158 7,65 0,60
66,3 45023 6,73 1,80
62,13 46284 6,92 1,00
61,66 39863 5,96 4,10
66,82 100544 15,03 3,50
60,89 59991 8,97 4,20
54,22 52735 7,88 540
45,83 50271 7,52 14,30
0 29710 4,44 23,20
0 16226 2,43 41,00
60,18 668910 100,00 100,00

*Datele provin de la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si din Ancheta Bugetelor

de Familie 2015 (INS)

5 Calculate de Ministerul Muncii in functie de indexul recomandat OECD, conform cdruia venitul pe cap
de locuitor este standardizat in functie de marimea gospoddriei conform normelor OECD dupa cum
urmeaza: primul adult are ponderea egala cu 1, orice adult in plus 0.5, fiecare copil cantareste 0.3.
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Tabelul de pe pagina anterioara
evidentiazd cateva aspecte care ajuta
la evaluarea impactului sistemului de
acordare a ajutoarelor de incalzire.

In ceea ce priveste distributia aju-
toarelor in functie de tipul de com-
bustibil, 60,18% din suma totalda merge
catre gospodadriile care se incdlzesc cu
combustibili solizi (in special cu lemne).
Proportia acestora este cea mai mare
in pragurile inferioare, scazand progre-
siv spre pragul de 615 lei. De remarcat
si ponderea foarte redusa a energiei
electrice®.

26,48% dintre ajutoare merg catre
gospodariile cele mai sarace. Remar-
cam si scadrea treptatd a procentului
pentru urmatoarele praguri, urmata
de o crestere bruscd pentru intervalul
355,1-425 de lei, la 15%, dupa care se
revine la o scadere spre ultimele pra-
guri de venit. Aceasta crestere pentru
intervalul amintit corespunde unei cres-
teri a cuantumului ajutoarelor pentru
fncalzirea cu combustibili solizi.

in acelasi timp, compararea datelor
provenite de la Ministerul Muncii cu
cele culese prin Ancheta Bugetelor de
Familie (ultimele doua coloane) aratd
o discrepanta mare in ceea ce priveste
cuantumul ajutoarelor si procentul gos-
podariilor care primesc aceste ajutoare,
in special in cazul primul prag de venit.
Mai precis, 26,48% din totalul ajutoa-
relor oferite de statul roman merg
catre 0,8% din gospodarii. Chiar si dupa
eliminarea din analizd a gospodadriilor si

ajutoarelor corespunzatoare ultimelor
doud praguri de venit (peste 615 lei),
variatia nu se schimba, iar peste 28%
din cuantumul ajutoarelor se duc catre
doar 5,59% dintre gospodarii, aflate In
primul prag, pand in 155 de lei. Astfel,
peste jumadtate din efortul administrativ
al autoritatilor cu acordarea ajutoarelor
se Indreaptad catre gospodariile aflate
in pragurile de venit superioare, un
procent subunitar indreptandu-se spre
cele mai sarace gospodarii.

Acest lucru indica o posibila eroare
de esantionare in datele culese de INS,
care ar putea subreprezenta semnifi-
cativ gospodadriile cele mai sdrace. De
asemenea, pentru ultimele doua pra-
guri de venit, care corespund doar celor
care primesc subventie pentru incdlzi-
rea centralizata, cuantumul ajutoarelor
este foarte mic, insa numarul gospoda-
riillor care beneficiazd este foarte mare.

Ultima coloana arata si faptul ca cele
mai multe gospoddrii care primesc aju-
toare se afld in pragurile de venit supe-
rioare, peste 310 lei, ceea ce corespun-
de studiului anterior realizat de Banca
Mondiald in 2013, insa rdmane rezerva
legata de posibila subreprezentare n
esantion a gospodariilor sarace.

¢ Pragurile de venit din intervalul 615-1082 de lei se aplicd doar acelor gospodarii care se afla in sistem
centralizat, ceea ce creste usor ponderea ajutoarelor pentru acest tip de incalzire comparativ cu cele-

lalte trei tipuri.
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Figura 2. Distributia ajutoarelor in functie de venitul gospodariei si de ponderea cheltuielilor

cu energia (cf. ABF 2013)
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Acest grafic arata faptul ca ajutoa-
rele se indreapta preponderent spre
gospodariile sdrace, dar care sunt si
cele mai ineficiente din punct de vedere
al dimensionarii cheltuielilor cu energia
n raport cu propriile venituri. Cu alte
cuvinte, norul de puncte verzi orientat
n sus aratd ca cele mai multe ajutoare
merg cdtre cei cu veniturile cele mai
mici, ci catre cei care cheltuie prea
mult pe energie, raportat la propriile
venituri. Aceasta zona de venituri cores-
punde pragurilor de venit superioare,
de peste 310 lei, care s-au remarcat sin
tabelul anterior ca fiind cele care aduna
proportia cea mai mare de ajutoare.

T cursul
acestui an,

a beneficiat
de subventii
peniiy
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publice
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VIl.4 Tariful social
la energie electrica -
un alt ajutor financiar
acordat clientilor vulnerabili

Furnizorii de ultima instanta de
energie electrica sunt obligati sa ofere
clientilor tariful social, la cererea aces-
tora, dacd venitul lor mediu pe membru
de familie este sub salariul minim pe
economie. Desi legea nu specifica faptul
ca tariful social este acordat in temeiul
fncadrarii acestor clienti in categoria
vulnerabililor, conform definitiei acestei
categorii din Legea 123, consideram
ca si tariful social reprezinta un mijloc
financiar de sprijin al consumatorilor
vulnerabili. lata cum functioneaza
acesta:

Cat de departe suntem de Europa? | 23]



Clientii casnici care au un venit net
mediu lunar pe membru de familie mai
mic sau egal cu salariul minim pe eco-
nomie pot solicita furnizorului aplicarea
acestui tarif, ,,in baza documentelor do-
veditoare anexate solicitarii”’ (Ordinul
76/2015 al ANRE). Consumul din perioa-
da de facturare se alocd succesiv pe trei
transe: 1). in prima transd se considerad 2
kWh/zi pentru fiecare zi a perioadei de
facturare; 2). n a doua transa se consi-
dera 1 kWh/zi suplimentar fatd de prima
transa, pentru fiecare zi a perioadei de
facturare; 3). 1n a treia transd diferenta
intre consumul realizat si consumul
inclus 1n transele anterioare. Cele trei
transe au tarife simtitor diferite. Astfel,
pentru Transa 1 (deci pentru maxim 62
kWh/lung, daca luna in cauza are 31 de
zile), tariful este de 0,1954 RON/kWh,
pentru Transa 2 (deci pentru urmdto-
rii maxim 31 kWh consumati pe luna)
este de 0,4690 RON/kWh, urmand
ca tot ce intra in Transa 3, deci tot ce
depaseste 94 kWh/luna sa fie tarifat cu
0,9246 RON. Ca ordin de mdrime, pretul
aferent transei 2 este un pic mai mare
ca un tarif reglementat obisnuit pentru
consumator casnic, in timp ce transa
3 este tarifatd aproape dublu. Aceste
valori sunt stabilite periodic, de reguld
anual, ultimul ordin in acest sens fiind
Ordinul 76/2015 al ANRE.

Procedura generala cu privire la acor-
darea tarifului social esta una foarte
veche, reglementata prin Ordinul nr.
38/2005 al ANRE. Astfel, tariful social
se acorda doar pentru locul de consum
unde consumatorul are domiciliul stabil
(teoretic, deci, neputandu-se acorda
pentru case de vacante, etc.). In mo-
mentul emiterii acestui ordin, consu-
matorii care au dorit sa beneficieze in
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continuare de tarif social sau sd treaca
de la alt tarif pe tariful social au trebuit
sd transmita furnizorului o declaratie
pe propria raspundere privind venitul
mediu lunar pe membru de familie.
Acestea trebuiau transmise de furnizori
primariilor, validate de acestea, apoi
returnate pe baza de borderou. Chiar
siin continuare, desi primaria nu are
responsabilitati cu privire la validarea
veniturilor cetatenilor, consumatorii
care vor sd treacd de la un alt tarif la ta-
riful social trebuie sa depuna la furnizor
o declaratie de venit, pe propria raspun-
dere, validata de primarie (Art. 15 din
ordin). Apreciem cd aceastd reglemen-
tare, veche de 11 ani, contine prevederi
imposibil de aplicat in prezent, precum
validarea declaratiei de venit de catre
primarie (in conditiile in care primaria
nu detine baze de date cu privire la
veniturile indivizilor).

Obligatia comunicdrii schimbadrii
venitului, care atrage dupd sine nefnca-
drarea n limita acordarii tarifului social,
revine consumatorului. Legea prevede
sanctiuni pentru consumatorul care a
beneficiat ilicit de tariful social, anume
recalcularea facturii la un alt tarif (mo-
nom de tip CD) pentru toata perioada
n care au beneficiat neintemeiat de
aceasta facilitate. Legislatia nu prevede
insa cine, cand siin ce maniera trebuie
sa facd aceasta verificare. Ordinul men-
tioneazd, de asemenea, c4d tariful social
se recomanda a fi ales numai in cazul in
care consumatorul are un consum lunar
mai mic de 90 KWh.

Conform ANRE, aproximativ 12% din-
tre toti clientii casnici ai furnizorilor de
electricitate de pe piata reglementatd
beneficiaza de tariful social.

Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil.



Conform datelor oferite de ENEL,
pentru judetele pe care le acoperd, pro-
portia gospodariilor care nu isi dimensi-
oneaza consumul in functie de transele
de consum specifice tarifului social
este in medie de peste 42%. Acesta este
procentul clientilor care beneficiaza

de tarif social care depasesc consumul
aferent transei 1, iar peste 16% depasesc
si consumul aferent transei 2, intrand
pe tariful extrem de penalizator aferent
transei a treia.

Tabel 4. Proportia beneficiarilor de tarif social care depdsesc transele 15si 2 de consum

Depasiri Transa

Judet 1

GIURGIU 37,8
CARAS-SEVERIN 38,1
HUNEDOARA 38,3
ARAD 38,8
TIMIS 41,7
BUCURESTI 43,2
ILFOV 43,8
TULCEA 44,9
CALARASI 45,2
IALOMITA 45,5
CONSTANTA 47

Depasiri Transa
2

16,3
18,9
15,7
18,2

20

16
23,5
21,3
22,3
21,6
21,6

*Cifrele reprezintd procente din totalul clientilor vulnerabili din judetul respectiv.

VII.5 Cum interactioneaza
ajutoarele pentru incalzire
si tariful social?

Tntrucat tariful social este extrem
de penalizator pentru cazurile in care
consumul depdseste aproximativ 9o
KWh, el ar fi ddunator consumatorilor
care se incalzesc cu energie electrica
pe perioada iernii. In cazul celor care se
incalzesc exclusiv cu energie electrica si
beneficiaza de ajutor pentru incalzire,
caci se incadreaza in treptele de veni-
turi specificate in OUG 70/2011, Ordinul
76/2015 al ANRE gdseste solutia pentru

evitarea aplicdrii automate a unor tarife
penalizatoare (respectiv Transa 3, din
tariful social, aproape dubla ca orice alt
tarif aplicabil consumatorilor casnici ne-
vulnerabili). Astfel, acestor clienti care
beneficiaza de ambele forme de sprijin
,»li se aplica tariful reglementat de tip
monom, cu rezervare (CR)”, pentru
energia electrica consumata in timpul
sezonului rece, cu exceptia cazuluiin
care clientii solicita in scris furnizorilor
sd le fie aplicat tariful social. La sfarsitul
perioadei de sezon rece, definita ca cele
maxim cinci luni in care consumatorii
beneficiaza de ajutoare pentru incalzire,
clientii sunt trecuti automat inapoi pe
tarif social, aceasta prevedere neexis-
tand insa explicit in regulament.
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Masuri non-financiare
de protectie a consumatorilor

Aceasta categorie de masuri de inter-
ventie este printre cele mai eterogene
fntrucat presupune masuri specifice
fiecdrei piete in parte. Aceste tipuri de
masuri sunt primordiale in 20% din sta-
tele membre, regasindu-se in 80% din
ele (mai putin in state precum Bulgaria,
Croatia si Cehia). Ele sunt cu precadere
importante in perioadele de tranzitie la
o piata libera, ca mijloc suplimentar de
protectie a populatiei afectate. Actorii
cei mai importanti in procesul de identi-
ficare siimplementare a masurilor sunt
autoritatile de reglementare impreuna
cu companiile de utilitati. In tari precum

Belgia, Irlanda, Luxemburg, Suedia si
Marea Britanie, furnizorii se implicd pu-
ternic in designul cadrului de reglemen-
tare. In Franta, Grecia si Marea Britanie
autoritdtile sunt deosebit de active in
procesul de identificare si raportare a
consumatorilor de energie vulnerabili.
Masurile de protectie impotriva deco-
nectdrii generalizate sau in conditii spe-
ciale (iarna) sunt cele mai des intéalnite.
Unele state garanteaza chiar dreptul de
schimbare a furnizorului si in conditii de
creantd excesivd (Danemarca, Franta,
Luxemburg, Marea Britanie). Alte ma-
suri de protectie a consumatorilor pot
fiimpunerea din partea autoritatilor de
reglementare a unor tarife echitabile
sau alte metode de reglementare a pie-
tei, respectiv sanctionarea companiilor
in cazul neimplementarii schemelor de
protectie prevazute prin lege.

Figura 3. Masuri de protectie non-financiara a consumatorilor vulnerabili in Europa

3%

® Oferirea unor produse/ furnizori
standard

m Plangerile consumatorilor

m Prohibitii generale de la
deconectare

m Prohibitii de la deconectare pe
timp de iarna

m Prohibitii tintite de la
deconectare

m Cod de conduitd pentru utilitati

m Protectia datornicilor
(schimbarea furnizorului)

M Raportarea siinregistrarea
consumatorilor vulnerabili

w Sistem imbunatatit de distributie
a subventiei pentru distributie

= Extinderea sistemului de
alimentare cu gaz

= Consiliere aditionald/ helpline
= Reglementatorii asigura tarife
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Notificarea schimbarilor de pret

Amenzi aplicate de
reglementatori
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VII.6 Cum sunt protejati
consumatorii vulnerabili
prin mijloace non-financiare
in Romania?

Legea primara prevede ca ANRE
reglementeaza mijloacele non-finan-
ciare de protectie a consumatorilor
vulnerabili, care trebuie sa beneficieze
de ,,facilitati privind asigurarea serviciu-
lui de furnizare”, existand si interdictia
deconectdrii lor de la retea, inclusivin
situatii de criza de energie.

Analizand reglementdrile ANRE, am
concluzionat nsa ca pentru consuma-
torii vulnerabili din motive financiare,
atat de gaz, cat si de electricitate,
nu exista niciun mijloc non-financiar
de protectie, in sensul interdictiei de
deconectare sau facilitarii accesului la
serviciul de furnizare. Pentru cei vul-
nerabili din motive de sanatate sau de
varsta — neexistand insa legislatie care
sa detalieze dupa ce criterii, in concret,
se stabileste acest tip de vulnerabilitate
—reglementarile ANRE prevad ajutoare
non-financiare, precum reducerea intre-
ruperilor, transmiterea facturii intr-un
format accesibil, etc. Totusi, in lipsa
unei proceduri care sd i identifice, cu
nume si prenume, in baza unor criterii
clar precizate, furnizorii nu pot aplica
respectivele facilitati non-financiare.

VIII. Problema accesului
la energie electrica
si deconectarii

Lipsa de acces la energie electri-
cd trebuie recunoscuta ca o forma a
sardciei energetice. Tinandu-se cont de
faptul ca in Romania exista aproximativ
100.000 de gospodarii neelectrificate
(conform unei propuneri de hotarare
de guvern’ lansata in dezbatere publica
1n 2012, de catre Ministerul Economi-
ei), consideram ca trebuie studiata si
legislatia in vigoare cu privire la electrifi-
carea gospodariilor.

Ultimul Program National de elec-
trificare a fost aprobat in 2007 prin
hotarare de guvern (HG nr. 328/2007) si
a acoperit perioada 2007 — 2009. Con-
ducerea programului era asigurata de
0 comisie interministeriala, iar manage-
ment-ul efectiv Ministerul Administrati-
ei si Internelor. La data de 15 mai 2006,
conform hotdrarii mentionate mai sus,
existau 67.738 de gospodarii neelec-
trificate, la nivelul intregii tari, solutia
identificatd fiind conectarea acestora la
reteaua de distributie de electricitate,
mai putin Tn cazul localitatilor rurale
izolate, unde hotararea mentioneaza ca
solutie folosirea de grupuri de generare
independente. Hotararea contine si un
plan de actiuni, luna de luna, in vede-
rea calculului necesarului de finantare
a lucrarilor. Consiliile locale erau cele
responsabile de coordonarea realizarii
investitiilor, cu consultarea operatorilor
de distributie din zona. Operatorii de

8 http://www.minind.ro/PROPUNERI_LEGISLATIVE/2012/august/hg_electrificare_23082012.pdf
P _ g g_
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distributie erau responsabili de elabora-
rea anuald a unui studiu privind stadiul
electrificarii zonei rurale, inclusiv nece-
sarul de lucrdri si investitii, identificand
si solutii off-grid, din surse regenerabile,
acolo unde solutia clasica de alimentare
cu energie este neeconomica.

Tn 2012, guvernul a pus in dezbate-
re publica o alta hotdrare de guvern
privind Programul National de Elec-
trificare, In care se mentioneaza cain
Romania exista 98871 de gospodarii
neelectrificate, deci cu aproximativ
30.000 mai mult decat tn urma cu cinci
ani. Nu este explicat de unde provine
diferenta fata de hotararea de guvern
precedentd. Hotararea de guvern a
fost promovatd in dezbatere publicad in
august 2012, nu a fost niciodatd adop-
tatd, iar agentia care trebuia sa imple-
menteze strategia (Agentia Romand
pentru Dezvoltarea Durabila a Zonelor
Industriale, din subordinea Ministerului
Economie) a fost desfiintata prin Ordo-
nanta de Urgenta la finalul aceluiasi an,
atributiile ei fiind preluate de Ministerul
Economiei.

Deconectarea

Reglementarile ANRE prevad pe-
rioade minime de gratie pentru plata
facturii pentru toti consumatorii casnici
in regim reglementat, si cei vulnerabili
si cei obisnuiti, neexistand reglementat
mijloace suplimentare de protectie/aju-
tor in vederea platii pentru cei vulne-
rabili. Cei casnici care au iesit din piata
reglementatd, schimbandu-si furnizorul,
nu beneficiaza de astfel de perioade
minime de gratie, fiind lasate exclusiv
la acordul partilor. Totusi, pentru toti
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clientii casnici reglementarile ANRE
prevad perioade minime pentru trans-
miterea preavizului de deconectare,
respectiv efectuarea deconectarii.

Consumatorii pot fi deconectati si
n caz de interventie asupra instalatii-
lor de alimentare, dar siin cazul unor
conexiuni ilegale. Acest din urma caz
reprezinta contraventie, sanctionabi-
[& cu inchisoare sau cu amenda, si se
constatd prin rigorile legii penale, cu
interventia politistilor/jandarmilor.

Totusi, lacunele din cadrul legislativ
contribuie la perpetuarea unor prac-
tici incorecte in relatia dintre clienti si
furnizori. De exemplu, orice litigiu legat
de sustragerea, sub diverse forme, de
energie electrica, in absenta acordului
clientului de a face plata ntregii sume
imputate de furnizor, nu poate fi solu-
tionat decat de instantele de judecats,
care nu detin expertiza tehnica necesa-
ra pe care o presupun astfel de cazuri.
O flexibilizare a posibilitdtii de mediere
a unor astfel de cazuri, inclusiv prin
negocierea bilaterald a unor despagu-
biri care sa ducd la stingerea, de comun
acord, a litigiului.

Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil.



IX. Concluzii si recomandari

y

Obiectivele acestei prime etape a
cercetarii au fost urmatoarele:

1) de a identifica principalele elemente
care trebuie avute in vedere in orice
abordare a conceptului de saracie
energetica, conform cu literatura de
specialitate, cu recomandarile institu-
tiilor europene si cu experientele altor
state.

2) de a analiza legislatia din Romania
din perspectiva acestor concepte si de
a plasa tara noastra in contextul euro-
pean si ca un caz relevant de studiu

3) de a construi prin analize de date
cateva argumente cu privire la impac-
tul masurilor legislative aplicate in
Romaénia asupra fenomenului saraciei
energetice.

La nivel european se recomanda
statelor sa vina cu propriile masuri
pentru rezolvarea problemei saraciei
energetice, In functie de manifestarile
specifice ale acesteia in fiecare tara.
Astfel, Romania si-a construit propriul
cadru legislativ, format din cateva acte
normative si din ordine ale ANRE, care
ating principalele concepte necesare
pentru o buna abordare a fenomenu-
lui, dar care lasa numeroase lacune de
identificare corecta a populatiei tinta
si nu identifica si acele instrumente de
politici publice care sa duca nu doar la
identificarea corectd a problemei, ci si
larezolvarea ei.

Am identificat trei probleme majore
care derivd din cadrul legislativ defici-
tar, care se rasfrang si asupra imple-
mentarii acestuia:

1. Definirea deficitara a consumatorului
vulnerabil, greu de operationalizat prin
masuri concrete

2. Instrumente deficitare de mdsurare
a sdrdciei energetice (cu alte cuvinte,
de identificare a gospodariilor aflate in
sdracie energetica)

3. Absenta unor masuri integrate de
abordare structurald a sdrdciei energe-
tice.

In prezent, in Romania, principala
metodd de mdsurare, dar si de rezolva-
re a saraciei energetice se raporteaza
exclusiv la veniturile gospodadriilor si
se traduc n practica prin acordarea
ajutoarelor de incdlzire de cdtre stat (si
a tarifelor sociale direct de catre furni-
zori, in cazul energiei electrice). Totusi,
analiza noastra evidentiazd probleme de
eficientd in modul in care sunt acordate
aceste ajutoare si dacd ele ajung la toate
acele gospodadrii care se afld intr-adevar
in sdrdcie energeticd. Aplicarea indica-
torilor alternativi care iau in calcul si
ponderea cheltuielilor cu energie, reco-
mandati de literaturad si utilizati in alte
state, identifica diferente semnificative
si accentueaza concluzia ca ajutoarele
de incalzire nu acopera o mare parte a
gospodariilor sdrace energetic. La aces-
te probleme se adauga dificultdti legate
de acces fizic la resurse, de regimul de
proprietate al locuintelor, de cuanti-
ficarea veniturilor in natura care pot
duce la neacordarea ajutoarelor sau de
comunicare intre autoritati, furnizori si
clienti in special in zonele mai sarace.

Cat de departe suntem de Europa?
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Tnainte de a prezenta o serie de propu-
neri de modificdri ale legislatiei princi-
pale si secundare care ar elimina cateva
dintre problemele semnalate pe parcur-
sul textului, este important de subliniat
ca problemele de identificare corecta

a fenomenului saraciei energetice vor
persista indiferent de indicatorul folosit
cata vreme acesta se va baza doar pe
venituri si cheltuieli si nu va lua in calcul
specificul locuintelor, care influenteaza
capacitatea locatarilor de a-si asigura
necesarul de caldura pentru un confort
minim. Astfel, este necesara conecta-
rea la discutia despre sardcia energe-
tica a conceptului de eficienta energe-
tica, pentru a gandi masuri integrate
care sa abordeze fenomenul nu doar
pe termen scurt, ci sa vizeze si rezolva-
rea sa sustenabila. Legislatia ar trebui
sa reorienteze filosofia de intelegere
sirezolvare a saraciei energetice de la
ajutoare (care trebuie mentinute ca
masuri de protectie sociala pe termen
scurt) la nevoia de asigurare a necesa-
rului de caldurd. Noua lege care vaintra
n vigoare din 2018 si care va introduce
VMI nu face acest lucru.

Elaborarea unui Plan National de Ac-
tiuni, cerut de lege, ar trebui sa clarifice
toata harta de stakeholderi si rolul lor.
Tn acelasi document poate fi clarificat
si modul de definire si identificare a
consumatorilor vulnerabili, precum si
procedurile concrete de la nivelul au-
toritatilor (in special Ministerul Muncii
si autoritatilor locale) pentru partea
de ajutoare, dar si rolul furnizorilor in
ceea ce priveste tarifele sociale sau
mijloacele non-financiare de protec-
tie. De asemenea, trebuie sa aduca in
mecanismul de identificare si rezolvare
a fenomenului saraciei energetice si
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chestiunea eficientei energetice si a
fondului de locuinte, ceea ce ar spori
importanta Ministerului Dezvoltarii
Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene si interactiunea
dintre minister si autoritdtile locale (pe
langa implicarea acestora in oferirea
de ajutoare). Elaborarea planului de
actiune trebuie sa reprezinte misiunea
unei echipe care sd reuneasca repre-
zentanti ai tuturor institutiilor statului
vizate de problema sdraciei si efici-
entei energetice (Ministerele Muncii,
Energiei, Economiei, MDRAPFE, ANRE,
Parlament prin comisiile de resort),
precum si reprezentanti ai furnizorilor,
ai autoritatilor locale si ai organizatiilor
societatii civile care abordeaza efecte
ale sardciei energetice.

1X.1 Recomandari schimbari
politici publice si legislative

Tn acest stadiu al cercetdrii ne axam
pe modificdri legislative si de politici
publice punctuale, menite sd rezolve
anumite neclaritati sau omisiuni din
legislatie, precum si anumite goluri din-
tre legislatia/practica europeana si cea
nationala. Recomandarile mai ample de
reforma, bazate pe cercetarea in teren
a implementarii actualului sistem de
protectie a consumatorului vulnerabil
si pe 0 analiza acoperind un orizont de
timp mai mare, vor fi facute la finalul
cercetarii.

Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil.



Pentru Parlament

Actual

Schimbare recomandata

Titlul I si Titlul Il al Legii Energiei Electrice
si Gazelor Naturale difera in ceea ce
priveste responsabilii pentru alcdtuirea
Planului National de Actiuni in cazuri

de sardcie energeticd. Pentru gaz
natural (Art. 102, lit n) este responsabil
Ministerul Energiei, iar pentru energie
electricd (Art. 6, lit. r) este responsabil
Ministerul Muncii, in colaborare cu Minis-
terul Energiei.

Realizararea unui Plan National de Actiuni (PNA): Modificarea Legii
123/ 2012 a.l. sd fie clar ca existd un singur Plan National de Actiuni
(PNA)in cazuri de sérdcie energeticd, acelasi pentru energie electricd si
gaz natural, care defineste clar cine poate fi deconectat, in ce situatii si
cum fsi recupereazd operatorii costurile provocate de cei deconectati
pentru neplata facturilor.

Ce fel de document ar trebui sa fie PNA? Dincolo de principiile funda-
mentale care tin de functionarea pietei si modul in care consumatorul
trebuie protejat, conform celui de-al treilea pachet energetic, PNA
trebuie sd aibd un caracter executiv, sa prezinte o analizd completd a
vulnerabilitatii si saraciei energetice in Romania, sa propuna solutii de
politici publice, instrumente, mecanisme, sa identifice actorii implicati
si responsabilitdtile lor, etc., toate acestea intr-un mod cat mai clar cu
putintd, pentru a se evita situatiile de suprapunere, respectiv lacunele
administrative.

Cine ar trebui sa contribuie la realizarea PNA? PNA trebuie s& fie un
efort colectiv al tuturor institutiilor relevante: Ministerul Muncii pentru
solutii de asistenta sociald, Ministerul Energiei pentru solutii tintite

de politica energeticd, MDRMAPFE pentru strategii de imbundtatire a
fondului de locuire, ANRE pentru aspecte care tin de reglementarea
comportamentului actorilor pe piatd si respectarea principiilor celui
de-al treilea pachet energetic. Implicarea companiilor furnizoare (dupa
modelul Marii Britaniei sau a Frantei) sau a autoritatilor locale, care pot
la randul lor emite masuri de protejare a consumatorilor vulnerabili

n materie de energie, poate fi un castig. Coordonarea punctelor de
vedere dintre actori se poate realiza prin intermediul unor ample
consultdri (dupa modelul austriac). Aceste consultdri ar putea integra
si ONG-uri relevante, respectiv reprezentanti ai consumatorilor.
Propunem ca, in contextul celui de-al treilea pachet energetic si al
practicilor europene, ANRE sa stabileasca si sa coordoneze procedura
de elaborare si monitorizare a PNA si s-o inainteze Comisiei Europene.

ANRE trebuie sa defineasca consumatorul vulnerabil. ANRE ar trebui sa
fie responsabild de definirea (integrata, inclusivd, exhaustiva si clara)
categoriei consumatorilor vulnerabili pe piata de energie), prin pro-
punerea a trei tipuri de remedii: financiare (prin sistemul de asistenta
sociald sau directe), non-financiare (nedeconectarea) si de eficientd
energetica (structurale). Acesta trebuie sd defineasca inclusiv, clar si
exhaustiv categoriile de persoane si situatiile care se califica (inclusiv
situatiile exceptionale). Aceasta ar trebui sa porneascd de la o analizd
a starii de fapt prin care sa se identifice acele categorii care sunt cele
mai afectate.

Vulnerabilitatea ar trebui definita nu doar in maniera endogend iden-
tificand explicit cateva categorii de consumatori care sunt vulnerabili
pe baza unor caracteristici personale, dar si din perspectiva exogend,
luand fn considerare cadrul mai larg in care se afla consumatorul
(factorii de comportament, de piatd, acces, situationali, demografici).
Aceasta ar permite o abordare de politici publice cu caracter complex.
Mésurile trebuie sa acopere toate aceste categorii identificate, pentru
a se evita situatii ca acum, cand consumatorii vulnerabili din cauze de
venit sunt explicit mentionati in lege, dar aceeasi lege nu prevede nici o
madsura pentru protejarea lor. Mdsurile ar trebui sa fie pe termen scurt
(financiare si non-financiare), respectiv pe termen lung (structurale si
de informare).

Cat de departe suntem de Europa?
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ANRE ar trebui sd coordoneze si procesul de identificare a persoane-
lor vulnerabile si sa centralizeze datele. Acest proces trebuie sa fie
unul clar care sa permita cunoasterea exactd a persoanelor vizate asa
cum sunt ele definite in norme. In functie de tipul de masuri prin care
sunt vizate, acest proces de tintire si monitorizare trebuie desfdsurat
pe tot firul institutional In alte state (Marea Britanie, Franta si altele)
furnizorii raporteaza numarul de persoane pe tarif social autoritatii
nationale de reglementare. De asemenea, este recomandata o mai
buna gestionare si monitorizare a acestei categorii la nivel de companie
pentru a se asigura cd beneficiarii de tarife sociale sunt si indreptatiti sa
le primeasca.

n lege trebuie s& se introduci termen limitd pentru elaborarea si
adoptarea PNA.

Legea defineste clientul vulnerabil ca
fiind “clientul final apartinand unei cate-
gorii de clienti casnici care, din motive de
varstd, sandtate sau venituri reduse, se
afld in risc de marginalizare sociald”.

Clarificarea conceptului de marginalizare sociald, inteles in prezent
ca inabilitatea incalzirii adecvate a locuintei (deci dificultati cu plata
facturilor de incalzire), pentru a acoperi si situatii de lipsa de acces la
electricitate sau dificultati in plata facturilor la energie electrica.

=«

Art. 64 mentioneaza ca “este interzisa
deconectarea de la reteaua electricd a
clientilor vulnerabili inclusiv Tn situatii

de criza de energie”. In realitate, el nu
poate fi operationalizat, intrucat dis-
tribuitorii de energie electricd nu primesc
o listd a tuturor clientilor vulnerabili

pe care nu au voie sa fi deconecteze,

iar legislatia secundara nu detaliazd ce
Tnseamna o situatie de crizd de energie.

Completarea articolului a... ANRE sa adopte o procedura prin care s fie
definite situatiile in care este interzisd deconectarea, iar Min. Muncii,
respectiv furnizorii de energie electrica sa trimita periodic catre toti
distribuitorii o lista a clientilor vulnerabili, momentan a celor care be-
neficiaza de ajutoare de incalzire, respectiv tarif social la electricitate,
ulterior a tuturor celor definiti ca fiind vulnerabili conform PNA.

Primariile nu sunt obligate sa declare
centralizat, cdtre structurile teritoriale
ale ANPIS, ajutoarele suplimentare

de incdlzire oferite, de la bugetele
locale, astfel incat nu exista o evi-
dentd nationald a sprijinului primit de
consumatori.

Modificarea legii privind Venitul Minim de Incluziune, astfel incat pri-
mdriile sa fie obligate sa transmita centralizat, catre structurile teritori-
ale ale ANPIS, situatia suplimentelor de locuire acordate de la bugetul
local, iar ANPIS s fie obligat sd realizeze si sa prezinte public o situatie
centralizatd a tuturor ajutoarelor, indiferent daca sunt acordate de la
bugetul central sau local.

Pentru ANRE

Actual

Schimbare recomandata

Titlul I si Titlul Il al Legii Energiei Electrice
si Gazelor Naturale difera in ceea ce
priveste responsabilii pentru alcdtuirea
Planului National de Actiuni in cazuri

de sdracie energetica. Pentru gaz
natural (Art. 102, lit n) este responsabil
Ministerul Energiei, iar pentru energie
electrica (Art. 6, lit. r) este responsabil
Ministerul Muncii, in colaborare cu Minis-
terul Energiei.

Modificarea Legii 123/ 2012 a.i. sa fie clar cd existd un singur Plan
National de Actiuni in cazuri de saracie energeticd, acelasi pentru
energie electricd si gaz natural, care defineste inclusiv ce fel de clienti
nu pot fi deconectati in ce situatii si cum isi recupereaza operatorii
costurile, cu un singur responsabil de alcatuirea sa — ANRE, prin
coordonarea tuturor celorlalte institutii. Sa se introduca termen limita
pentru elaborarea si adoptarea acestuia.
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Regulamentele de furnizare de energie
electricd si gaz natural nu definesc in
prezent alte mijloace de protectie a
clientilor vulnerabili din motiv de venituri
decét cele financiare (in spetd, ajutoarele
de incdlzire gestionate de Ministerul
Muncii).

in acord cu practica europeans, modificarea regulamentelor de
furnizare astfel incat pentru clientii vulnerabili din motiv de venituri sa
existe si ajutoare non-financiare (ex: prohibitie la deconectare in timpul
sezonului rece, esalondri la plata, etc.).

Statutul de beneficiar al tarifului social
nu este revizuit in practica aproape
niciodatd, clientii neonorandu-si obligatia
de sesizare a furnizorului in cazul modi-
ficarii veniturilor, iar furnizorii neavand
obligatia sa solicite o actualizare.

Desi au loc frecvent depdsiri ale transei

1 (primii 60 kWh pe luna), ba chiar si ale
transei 2 (urmatorii 30 de kWh pe lund),
rezultand o fncadrare intr-un tarif foarte
punitiv (transa 3), furnizorul nu are obli-
gatia sesizarii clientului asupra depasirii
repetate a baremului de kWh admisi pen-
tru tariful social, si deci sfatuirii acestuia
sa opteze pentru un alt tarif.

Actualizarea Ordinului 38/ 2005, procedura de acordare a tarifului
social, in sensul:

- Eliminarii obligatiei vizarii declaratiei privind veniturile de cdtre
primarie

- Introducerii obligatiei furnizorului de avertizare a consumatorului
daca trei citiri la rand depdseste transa 1 de consum sau daca la o citire
depdseste cu mai mult de 25% transa 1 de consum, cd ar fi mai bine sa
treacd pe tarif monom normal

- Redimensionarii transelor de consum si a preturilor pentru fiecare
transa in asa fel incat sa corespunda mai bine cu realitatea aratatd de
datele de consum..

Pentru Ministerul Muncii

Actual

Schimbare recomandata

Regulamentele de furnizare pentru en-
ergie electricd si gaz natural, elaborate
de ANRE, mentioneaza ca institutiile
statului cu atributii pe partea de politica
sociald stabilesc criteriile prin care un
client casnic poate fiincadrat in catego-
ria clientilor vulnerabili din motive de
sanatate sau varstd, comunicand incad-
rarea furnizorilor de energie electrics,
respectiv gaz. In realitate, acest articol
nu este implementat.

Ministerul Muncii sa stabileasca criteriile prin care un client casnic
poate fiincadrat in categoria clientilor vulnerabili din motive de
sdndtate sau varsta, procedura prin care un cetdtean poate dobandi
aceasta incadrare si maniera prin care ea este adusa la cunostinta
furnizorului de energie electrica sau de gaz natural.

Clientul vulnerabil care solicita ajutor de
ncdlzire pentru energie electrica trebuie
sa demonstreze cd energia electricd este
singura sursa de incalzire.

Actuala formulare din lege are un mare potential de excludere, de
exemplu a consumatorilor care nu pot demonstra acest fapt ori unde
calitatea altei forme de incalzire (ex.: incdlzirea centralizata) este atat
de slabd, incat ea trebuie suplimentata cu incdlzire pe baza de energie
electrica. In plus, siracia energeticd presupune agregarea tuturor
surselor de energie si nu preferinta pentru una, in ceea ce priveste cal-
culul indicatorilor privind veniturile/ cheltuielile. Asadar, presupunem
eliminarea acestei conditii.
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Ce urmeaza?

Construind pe rezultatele prezentate
n acest document, pentru etapele ulte-
rioare ale proiectului avem urmatoarele
obiective:
- Conectarea la nivel conceptual si
de politici publice a discutiei despre
sardcie, saracie energeticad si eficienta
energeticd, plasand Romania in context
european
- Realizarea unei cercetari de teren n
comunitati afectate de sardcia energe-
tica
- Construirea unui model statistic care
sa ia in considerare toate variabile-
le care tin de specificul gospodariei
pentru determinarea necesarului de
caldura si a cheltuieilor necesare pentru
asigurarea acestuia, care sa serveas-
ca pentru a mai buna dimensionare a
nevoilor si pentru tintirea mai corecta a
ajutoarelor.
- Integrarea tuturor concluziilor intr-o
serie de recomandari de politici publice
care sa duca la identificarea corectd a
sardaciei energetice si la instrumente po-
trivite pentru combaterea sustenabild a
fenomenului.

|34| Saricia energetici si consumatorul vulnerabil.
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ANEXA 1

Definitia consumatorului
vulnerabil in legislatia din

Romania

Legea nr. 123/2012 (Legea
primadra a energiei electrice si
gazelor naturale)

client vulnerabil - clientul final apartindnd unei categorii
de clienti casnici care, din motive de varstd, sdndtate sau
venituri reduse, se afld in risc de marginalizare sociald

si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiazd de
mdsuri de protectie sociald, inclusiv de naturd financiard.
Madsurile de protectie sociald, precum si criteriile de eligi-
bilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.

Reglementari ANRE (Regula-
mentele de furnizare pentru
energie electrica, respectiv gaz
natural)

Un client casnic este inregistrat drept client vulnerabil
dacd indeplineste cel putin una din urmdtoarele conditii:
a) Are venituri reduse, stabilite de institutiile statului cu
atributii de protectie sociald;

b) La locul de consum locuieste o persoand cu prob-
leme de sdndtate in vdrstd care necesitd continuitatea
alimentarii locuintei cu energie electricd sau alte conditii
speciale referitoare la serviciul de furnizare./La locul

de consum locuieste o persoane care din motive de
sdndtate/vdrstd necesitd conditii referitoare la activita-
tea de furnizare a gazelor naturale.

Criteriile de incadrare a unui client casnic [in una din
aceste categorii] se stabilesc de cdtre institutiile statului
cu atributii in domeniul protectiei sociale.

OUG 70/2011 (Actualul sistem
de ajutoare pentru incilzire)

consumator vulnerabil - persoana singurd/familia care nu
isi poate asigura mentinerea locuintei in conditii adec-
vate de temperaturd, respectiv 21°C si ale cdrei venituri
sunt situate n limitele prevdzute [de prezenta OUG]

Legea privind VMI

consumator vulnerabil - clientul casnic, persoand singurd
sau familia care nu isi poate asigura din bugetul propriu
acoperirea integrald a cheltuielilor legate de incdlzirea
locuintei si ale cdrei venituri sunt situate in limitele pre-
vdzute de prezenta lege;

|36| Saricia energetici si consumatorul vulnerabil.




ANEXA 2

Ce aduce nou legea privind
Venitul Minim de Incluziune?

Ajutoarele pentru incalzire vor fiinlocuite incepand cu aprilie 2018 de asa-numitul supliment de inlocui-
re, 0 componentd a Venitului Minim de Incluziune. Sistemul nu va functiona in mod fundamental diferit
fata de cel care opereazd in prezent, prin ajutoarele de incdlzire, in sensul in care tot in functie de veni-
turile net pe membru de familie (coroborate cu o lista de bunuri a caror detinere duce la excluziune), o
persoana este indreptatita sa beneficieze de asa-numitul supliment pentru locuire.

Actualul sistem de ajutoare de
ncalzire (OUG 70/2011 si normele
de aplicare)

Noul VMI (Legea 196/2016)

Definitia consuma-
torului vulnerabil

persoana singurd/familia care

nu fsi poate asigura mentinerea
locuintei in conditii adecvate de
temperaturd, respectiv 21 °C si ale
cdrei venituri sunt situate in limite-
le prevazute la art. 7 alin. (1)

clientul casnic, persoand singurd sau fa-
milia care nu Tsi poate asigura din bugetul
propriu acoperirea integrald a cheltuielilor
legate de incdlzirea locuintei si ale cdrei
venituri sunt situate in limitele prevazute
de prezenta lege

Venit mediu lunar
maxim care permite
calificarea

786 RON/lund/membru de familie

1082 RON/lund/persoand singurd

600 RON/lund/primul membru de familie.
Cate 300 RON/lund/fiecare membru de
familie in plus, adult sau copil.

800 RON/lund/persoand singurd

Calculul venitului
mediu lunar -
includeri

Se iau in considerare la calcul
toate veniturile membrilor, ca de
exemplu drepturi de asigurari so-
ciale de stat, asigurari de somaj,
obligatii legale de intretinere,
indemnizatii, alocatii si ajutoare
cu caracter permanent.

Toate veniturile neimpozabile, precum
si cele ramase dupd aplicarea cotei de

impozit, obligatii legale de intretinere

fata de copii/adulti.

Calculul venitului
mediu lunar -
excluderi

Ajutorul social (cnf. Legii nr.
416/2001), bursele de studiu, bur-
sele sociale, sprijinul acordat prin
programul ,,Bani de liceu”

Sumele primite ca prestatii sociale,
alocatiile pentru copii, ajutoarele de

stat pentru activitati agricole, bursele
destinate sustinerii educatiei copiilor,
sumele primite ca zilier, sumele primite in
urma participdrii la programe de formare
profesionale, sumele primite ocazional.
Sume obtinute din contracte de munca
(sau echivalent), pana la maxim 400
RON/membru de familie.

Cat de departe suntem de Europa?
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Bunuri care duc la
excluderea de la pri-
mirea beneficiului

Orice alta clddire sau spatiu loca-
tiv in afara locuintei de domiciliu

Orice fel de mijloc de transport >
1600 cmc

Tractor, combina
Presa de ulei, moara de cereale

Utilaje de prelucrat lemnul (ex:
gater, drujbg, etc.)

Depozite bancare > 3000 RON

Terenuri intravilane > 1000 mp in
zona urband si 2000 mp in zona
rurala

Terenuri extravilane mai mari de
1-5 ha, in functie de zona de
resedinta (campie, deal, munte)
si de nr de membri/familie

Peste 3 bovine/s5 porcine/20 de
ovine sau caprine/15 familii de
albine

Nu au fost elaborate inca normele de
aplicare

Cuantumurile
ajutorului

Max. 240 RON/lund pentru ener-
gie electrica

Max. 262 RON/luna pt gaz natural

Max. 54 RON/luna pentru
combustibili solizi

Max. 240 RON/lund pt energie electrica

Max. 260 RON/luna pt gaz natural
Max. 80 RON/luna pt combustibili solizi

Valoare de referintd pentru incdlzire in
sistem centralizat in functie de valoarea
gigacaloriei (determinata la nivel de UAT)
si consumul mediu calculat in functie de
tipul de locuintd (Anexele 1si21a OUG
70/2011)
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ANEXA 3
Harta actorilor relevanti
in abordarea saraciei energetice

ANRE
Miza principala: Gestioneaza tarifele sociale la energie electrica si stabileste facilitatile
non-financiare pentru clientii vulnerabili

Alte roluri:

- Tarife sociale la energie electrica

0 Aproba valorile tarifelor sociale

o Aproba cantitatile maxime care pot fi consumate in fiecare din cele trei transe de tarif
social

o Elaboreaza metodologia de acordare a tarifelor sociale (cine este eligibil, cum probeaza
eligibilitatea, cand se pierde eligibilitatea, samd)

- Furturi/pierderi de energie electrica

o Recunoaste in tarife eventualele pierderi tehnologice, care cuprind si furturile/consumuri-
le ilegale de electricitate.. Socializeaza costurile saraciei energetice catre toti consumatorii.
Recunoastere unei proportii mici a pierderilor in tarife ar impinge distribuitorii sa caute
solutii de racordare pentru consumatorii care nu se pot racorda din obstacole legale/finan-
Ciare.

- Bransarea locuintelor neelectrificate

0 Aproba normele de racordare a locuintelor la retelele de electricitate

o Elaboreaza si modifica metodologia prin care distribuitorii evalueaza fezabilitatea unei
investitii de extindere a retelei

o Aproba tarifele de racordare, inclusiv in cazul unei locuinte debransate pentru neplata

- Ajutoare pentru consumatorii vulnerabili

o Stabileste tipurile de facilitati nonfinanciare pentru clientii vulnerabili, nu si criteriile de
fncadrare a consumatorilor (pe motiv de sdnatate sau varstd)

- Protectia consumatorilor de energie electricd si gaz natural

o Aproba metodologiile de debransare in caz de neplatd — care este perioada de gratie, ce
perioade minime trebuie sa respecte preavizele/interventiile de debransare, cum trebuie
comunicat cu consumatorul, etc.

o Elaboreaza si transmite guvernului spre aprobare o procedurd pentru recuperarea de
catre operatori a costurilor asociate nedeconectarii clientilor vulnerabili Tn situatii critice,
definite conform planului national de actiune in cazuri de sardcie energetica

o Monitorizeaza facilitatile acordate clientilor vulnerabili, de gaz si energie electricd, si
numarul acestora
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Ministerul Muncii
Miza principald: Creeaza regulile pentru ajutoarele de incalzire/venitul minim de incluziune

Alte roluri:

- Elaboreaza legislatia pentru acordarea ajutoarelor de incalzire (criterii de calificare si des-
calificare, procedura de urmat pentru solicitarea ajutorului, etc.)

- Asigura din bugetul de stat sumele necesare pentru acordarea ajutoarelor de incdlzire,
transferand sumele necesare cdtre autoritdtile locale, care fac pldtile catre furnizori sau,
dupd caz, consumatori

- Determina criteriile financiare si non-financiare (de varstd sau sanatate) de incadrare a unui
consumator in categoria clientului vulnerabil

- Elaboreaza, in colaborare cu Ministerul Energiei, planul national de actiune in cazuri de
sdrdcie energeticd, n cazul energiei electrice

ANPIS (si structurile teritoriale)

Miza principala: Deconteaza cererile de plata a ajutoarelor sociale

Alte roluri:

- Gestioneaza centralizat bazele cu consumatorii care beneficiaza de ajutoare de incalzire

- Deconteaza furnizorilor cererile de plata a ajutoarelor venite de la furnizori, certificate de
primarii

declarate de solicitantii de ajutor

- Efectueaza anchete privind veridicitatea anchetelor sociale efectuate de Primarii

- Sanctioneazd Primariile in caz de nerespectare a legislatiei privind ajutoarele

Primdriile
Miza principala: In baza cererii solicitantilor, dispun sau nu acordarea catre acestia a aju-
toarele pentru incalzire

Alte roluri:

- Analizeazd cererea solicitantului de ajutor de incalzire si dispun acordarea beneficiului

- Centralizeaza situatia beneficiarilor de ajutor si o transmit furnizorilor, asociatiilor de pro-
prietari si structurilor judetene ale ANPIS

- Certifica furnizorilor, In vederea platii de cdtre structurile judetene ale ANPIS, lista cu bene-
ficiarii de ajutoare

- Pot suplimenta fondurile de la bugetul central acordate beneficiarilor de ajutor de
ncdlzire, prin fonduri de la bugetele locale

- Platesc direct beneficiul clientilor vulnerabili care se incalzesc cu combustibili solizi (lemne)
- Efectueaza, la cererea ANPIS, anchetele sociale pentru confirmarea veridicitatii datelor
transmise de solicitantii de ajutor

- Sesizeaza organele de cercetare penald daca se constata cd beneficiarii au incasat ilicit
ajutoare
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Ministerul Energiei
Miza principala: Elaboreaza planul national de actiuni in cazuri de sdrdcie energetica

Alte roluri:

- Colaboreaza cu Ministerul Muncii pentru alcdtuirea planului national de actiuni in cazuri de
sdracie energetica, in cazul energiei electrice, respectiv il elaboreaza singur, in cazul gazului
natural

- Elaboreaza Strategia Energetica Nationald, care cuprinde o componenta privind clientul
vulnerabil

- Conform hartii strategice pe 2016 a Ministerului Energiei, ,,definirea conceptului de consu-
mator vulnerabil in contextual UE” a fost o prioritate a acestuia

Ministerul Economiei
Miza principala: Elaboreaza si gestioneaza programele nationale de electrificare a locuint-
elor neelectrificate

Alte roluri:

- Programele nationale de electrificare sunt elaborate de Ministerul Economiei, prin
hotdrare de guvern. Ultimul aprobat a acoperit perioada 2007 — 2009, ministerul pro-
movand, dar neadoptand, in 2012, un nou program de electrificare

Ministerul Dezvoltarii
Miza principala: Elaboreaza cadrul general al programelor de reabilitare termica

Alte roluri:

- Elaboreaza politica nationala de locuire, aplecandu-se inclusiv asupra locuintelor informale,
neelectrificate sau electrificate ilicit

- Elaboreaza cadrul legislativ privind reabilitarea termica a blocurilor de locuinte si ges-
tioneaza programul national de reabilitare termica.

Parlamentul Romaniei

Miza principala: Elaboreaza legislatia primara care guverneaza definitia consumatorului
vulnerabil si mijloacele de sprijinire a acestuia, de obicei la propunerea sau prin stransa
colaborare cu guvernul

Alte roluri:

- Ofera definitia generala a consumatorului vulnerabil

- Stabileste actorii guvernamentali responsabili cu diferite aspecte de protectie a consuma-
torului vulnerabil

- Stabileste suplimentul de locuire (inlocuitorul ajutorului de incdlzire incepand din aprilie
2018) din venitul minim de incluziune (praguri de calificare, cuantumuri ale ajutorului, mo-
dalitati de acordare, etc.)
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Furnizorii de energie electrica
Miza principala: La solicitarea consumatorilor care se califica din punct de vedere al veni-
turilor, acorda acestora un tarif preferential, social, la energie electrica.

Alte roluri:

- Informeaza consumatorii cu privire la posibilitatea de a beneficia de tarif social la energie
electrica

- Factureaza consumatorului care beneficiaza de ajutor de incalzire pe baza de energie elec-
trica doar diferenta dintre suma la care acesta este indreptatit, conform veniturilor, si factu-
ra totald. Suma reprezentata de ajutor este recuperatd, pe baza certificdrii de la primarii, de
la agentiile teritoriale ale ANPIS.

- Pentru clientii vulnerabili din motive de varstd sau sandtate, reduce la minim intreruperile
planificate si le remediaza cu prioritate pe cele planificate. Asigura sursd suplimentara daca
lalocul de consum locuieste o persoana a carei viatd este conditionata de un aparat medical
alimentat cu energie electrica.

-Tn cazul furturilor de energie electricd, cu sau fird existenta unui contract, intrerupe conex-
iunea ilegala si semnaleazd cazul organelor de cercetare penala.

Furnizorii de gaz natural si de energie termica

Miza principala: Sunt implicati in acordarea ajutoarelor de incalzire a locuintei, facturand
consumatorilor vulnerabili o suma mai micd decat cea datorats, si recuperand restul de la
ANPIS, conform sumelor aprobate de primarii pentru fiecare consumator.

Alte roluri:

- Furnizorii de gaz natural emit factura clientilor vulnerabili care beneficiaza de ajutoare de
ncdlzire pe bazd de gaz natural, pe perioada de iarnd, numai lunar si numai in baza citirii
efective. Poate acorda aceiasi facilitate si clientilor vulnerabili din motive de varstd sau
sandtate, tot anul, la cererea acestora.

- Asigura accesul adecvat clientilor vulnerabili din motive de varsta sau sandtate la centrul
de relatii cu clientii.

- La cererea clientilor vulnerabili din motive de varsta sau sanatate, comunica cu acestia
printr-o tertd persoanad si transmit toate materialele de comunicare, inclusiv facturile, elec-
tronic, intr-un format compatibil cu majoritatea programelor de citire, redactat cu font de
culoare contrastanta fata de fond.
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